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1 . Presentacion

iguiendo la tradicion, otro afio mas, presentamos la memoria 2022 del Centro
San Juan de Dios de Ciempozuelos, una sintesis de las multiples actividades
realizadas a lo largo de este tiempo.

Esta etapa se ha caracterizado por la estabilidad de la actividad asistencial, y
cierto crecimiento en recursos, asi como en complejidad; manteniendo la con-
certacion, prorrogando todos los conciertos sanitarios y socio sanitarios, y au-
mentando en 84 plazas el de Hospitalizacion Psiquiatrica Prolongada. De esta
manera, consolidamos la atencion a la salud mental en la vertiente de la cronici-
dad, siendo aliados estratégicos de la Comunidad de Madrid.

Continuando con la dinamica de los ultimos afios de mejorar la estancia a las
personas atendidas, haciéndola mas digna y confortable, y disponer de los re-
CUrsos necesarios que nos permitan desarrollar los diferentes programas y ac-
tividades planificadas, seguimos con el plan de inversiones en infraestructuras.
También se han acometido otras obras menores, necesarias para reforzar el ex-
tenso complejo asistencial que conforma el conjunto de instalaciones de las que
dispone el Centro.

Seguimos a nivel docente con el afianzamiento de los objetivos para convertir-
Nos en un espacio de excelencia abierto a la investigacion, la formacion y la divul-
gacion del conocimiento que nos permite seguir siendo referentes en la socie-
dad. Nuestra labor como centro docente y universitario se centra en la formacion
especializada a MIR, PIRy EIR, asi como en los diferentes grados de Ciencias de
la Salud, facilitando la rotacion en practicas en varias disciplinas.

En el Area de Solidaridad, las actuaciones se han centrado en el refuerzo de
todos los programas de la Obra Social y la consolidacion del Programa de Pro-
teccion Internacional, que sigue creciendo para ayudar a las personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Los datos que aqui se detallan, en un ejercicio de memoria y transparencia, no
hubieran sido posibles sin el esfuerzo y el trabajo de todos y cada uno de los que
forman parte de la familia hospitalaria de San Juan de Dios: hermanos, colabo-
radores, voluntarios y bienhechores. Y, por supuesto, tampoco sin la confianza
de quienes son el centro de nuestro trabajo diario: los pacientes y sus familias.

Resumimos un afo de mucha implicacion de todos los que trabajamos en este
centro y tomamos impulso para seguir creciendo también en los proximos afos.
Siendo fieles a los principios de la Orden, queremos destacar que el centro de
interés para todos los que trabajamos en la organizacion es la persona asistida.
Gracias a todos por hacerlo posible.

Dra. Elvira Conde Reina Casimiro Duenas Jiménez O.H.
Directora Gerente Superior

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos 3
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2. La Orden Hospitalaria

De la experiencia de siglos y de la reflexion del momento han surgido los
principios por los que hoy opta la Orden. Con ellos se pretende desarrollar
un estilo e identidad que constituyen la “Cultura de la Orden”. Los Estatu-
tos Generales hacen un elenco de principios fundamentales.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

La persona asistida
como centro de
interés.

Compromiso
en la defensay
promocion de la
vida humana.

Promover y defender los
derechos del enfermo
y necesitado, teniendo
en cuenta su dignidad
personal.

MODELO DE ATENCION
Modelo centrado en la dignidad de la persona.

Valores

» Hospitalidad 1=
« Calidad Gestion
« Respeto Carismatica

» Responsabilidad
« Espiritualidad

Modelo
asistencial
» Binomio paciente/familia

Profesionales
 Evaluacion de acciones

y resultados

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos
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3. Nuestro Centro

Historia de Ciempozuelos

El Centro San Juan de Dios de Ciempozuelos
esta dedicado a la atencion psiquiatrica inte-
gral, desde 1876, afno en que fue fundado por
San Benito Menni, hermano perteneciente a la

Propdsito, Misidn, Vision y Valores

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Desde
sus origenes, el Centro nacié con vocacion de
pioneros en sus actuaciones dentro de la Salud
Mental espafiola.

El proposito de la organizacion es prestar una asistencia integral y humanizadora, basada en
la hospitalidad a los enfermos y necesitados en el ambito de la Salud Mental, Psicogeriatria y
personas con Discapacidad Intelectual.

Mision: Evangelizar

el mundo del dolory del
sufrimiento a través de la
prestacion de una asisten-
cia integral a los enfermos
y necesitados, con prefe-
rencia a los mas debiles

y marginados, en Salud
Mental, Psicogeriatria y
personas con Discapacidad
Intelectual.

Vision: Seguier siendo el
Centro de referencia en Salud
Mental, Psicogeriatria y atencion
a personas con Discapacidad
Intelectual en la Comunidad de
Madrid, consolidando la plena
integracion en la red asistencial
comunitaria, caracterizado por
la excelencia en el tratamiento,
la innovacion, la investigacion y
la docencia, segun el modelo de
San Juan de Dios.

Valores: Los Valores
constituyen el elemento
vertebrador de la Cultura de
la Orden Hospitalaria y mar-
can una direccion comun
para todos los profesiona-
les que colaboran en los
Centros de la Orden. Estos
Valores son de contenido
universal.

La Hospitalidad es el valor central
que se expresay se concreta en
4 posibles valores guia:

CALIDAD

ESPIRITUALIDAD

HOSPITALIDAD

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
6 Ciempozuelos



Grupos de interés

Los grupos de interés definidos son:

Pacientes y Familias.

La asistencia integral al paciente es el propo-
sitoy la esencia de la organizacion, el paciente
es el centro de la asistencia. Importancia del
Binomio paciente - familia en nuestro modelo
de atencion propio.

Sociedad. Somos una entidad sin animo de
lucro que contribuye al desarrollo, bienestar y
prosperidad de la Sociedad a través de multi-
ples enfoques:

- Programas del area de Solidaridad: Volun-
tariado, Obra social, Cooperacion Internacio-
nal y Programa de Proteccion Internacional.

-» Servicio de atencidn espiritual y religioso
(SAER) a pacientes, familias y trabajadores.

-» Docencia: formacion de residentes y alum-
nos de pregrado, grado y postgrado.

-> Objetivos de desarrollo sostenible (ODS):
analizamos el impacto de la actividad de
nuestra organizacion en los 17 ODS's.

- Medioambiente: analizamos el impacto
ambiental de nuestra organizacion vy reali-
Zamos numerosas acciones para reducirlo.

Colaboradores. Trabajadores, voluntarios,

bienhechores que forman la Familia hospita-

laria y hacen posible el propdsito de la organi-
zacion.

MEMORIA DE
ACTIVIDADES

Propietarios. La Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios (OHSJD) - Provincia San Juan de
Dios Espafna y la Estructura Corporativa de la
Unidad Territorial lll. Definen el marco estratégi-
Co Y revisan la viabilidad econdmico financiera.

Financiadores. Para poder llevar a cabo el
proposito de la organizacion y su sostenibilidad
economica. Revisan el cumplimiento de los
requisitos fiscales, legales, éticos y administra-
tivos:

- Direccion General de Atencion a Personas
con Discapacidad de la Consejeria de Fa-
milia, Juventud y Politica Social de la Comu-
nidad de Madrid.

- Direccion General de Atencion al Mayory a
la Dependencia de la Consejeria de Familia,
Juventud y Politica Social de la Comunidad
de Madrid.

- Oficina Regional de Coordinacion de Salud
Mental y Adicciones de la Direccion Gene-
ral de Asistencia Sanitaria y Aseguramiento.

-> Consejeria de Asuntos Sociales del Ayunta-
miento de Ciempozuelos.

- Aseguradoras y privados.

-> Direccion General de Programas de Pro-
teccion Internacional y atencion Humani-
taria. Subdireccion General de Programas.
Secretaria de Estado de Migraciones. Mi-
nisterio de Inclusion, Seguridad Social y Mi-
graciones.

Docencia. Formamos a residentes en las
disciplinas de Psiquiatria, Psicologia Clinica

y Enfermeria. Docencia de pregrado, grado y
postgrado. Numerosos convenios con Hospita-
les, Universidades y Escuelas.

Partners y proveedores. Suponen un
apoyo para poder alcanzar el propdsitoy la
vision, y hacer realidad la estrategia.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos /

2022
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Propuesta de valor

La propuesta de valor para cada grupo de interés es la siguiente:

GRUPOS DE INTERES

QO Pacientesy Familias

» El paciente es el centro de la asistencia.

« Centro abierto para entradas y salidas de +» O Colaboradores
pacientes y familiares. )

» Atencion conjunta a pacientes y familiares
(modelo de atencion de la Orden Hospitalaria).

» Gran variedad de actividades terapéuticas y de
ocio: talleres ocupacionales, granja escuela,
vivero, polideportivo, piscina, etc... distribuidos
en mas de 184.747 m2 de finca, de los cuales
28162 m2 son de superficie ajardinada.

» Desarrollo individualizado de voluntarios.

» Seguimiento individualizado de
bienhechores.

» Convenio colectivo competitivo.

(0] Financiadores

» Servicio de atencion excelente.
¢ o Fiabilidad por experiencia y
o conocimiento.

» Centro de referencia en
complejidad y cronicidad en las
areas del Centro.

» Complejo Integral con amplias
instalaciones en constante
adaptacion a las necesidades
de los usuarios.

NUESTRAS
PROPUESTAS
DE VALOR

O Propietarios

o Cumplimiento de propdsito,
vision, principios y valores.

» Gestion carismatica: Modelo
asistencial y Valores de la
Orden Hospitalaria.

» Atencion a las personas en
riesgo de exclusion social.

» Sostenibilidad del Centro.

* O Partnersy proveedores clave

» Red de Centros SJD y Alianzas externas
en el sector.

o Integracion e impacto en el entorno.

« Estabilidad y solvencia econdmica.

O....................................' .

Sociedad * O Docencia

« Desarrollo de proyectos desde el area de » Unidad Docente Multiprofesional de
solidaridad para la atencion de necesidades Salud Mental acreditada.
de personas en riesgo de exclusion social. » Formacion superespecializada en

» Servicio de Pastoral de la Salud al Entorno adicciones y programas de rehabilitacion
(Hermandad de SJD y ambito local religioso). psicosocial a especialistas en formacion

« Pertenencia al Comité de Etica Asistencial San (Psiquiatria, Psicologia Clinica'y
Juan de Dios Madrid. Enfermeria en Salud Mental).

« Certificaciones y acreditaciones de calidad y » Formacion a alumnos de pregrado, grado
medioambiente. y posgrado en un Centro Excelente.

» Centro abierto al entorno y sociedad. «» Sinergias con Campus Docente de SJD.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
8 Ciempozuelos
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4. Lineas de accion

Lineas estratégicas

Las lineas estratégicas son definidas segun el neas estratégicas del Centro San Juan de Dios
Plan estratégico Provincial y se desarrollan en  de Ciempozuelos, dentro de las cuales se han
cada Centro. A continuacion, se detallan las li-  fijado metas estratégicas, acciones y objetivos.

Orientacion Institucional .. .. Orientacion al usuario
y Corporativa y garantia de derechos
Continuidad asistencial y .. .
. . cee, o o KEX Gestion de personas
gestion de la atencion ., < ..
Sistemas de informacion @ M . . AN @ Adecuacion qgl uso de
. . recursos y eficiencia

Orientagién ala Docencia, investigacion y
evaluaciony ala desarrollo

calidad de resultados
. @ Calidad

LINEAS
ESTRATEGICAS

Area de Solidaridad cedt
Seguridad @ cese®

KX @ Bioética
Visibilidad oo’ ‘oo Ambito del negocio

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos 9
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Comisiones, Juntas y Grupos de trabajo

En 2022 se ha continuado impulsando el co-  Su principal objetivo es asesorar a la Direccion
rrecto funcionamiento de las Comisionesy Gru-  del Centro, asi como desplegar la estrategia y

pos de trabajo. las principales lineas de accion.
4 N\
Comision del Area de Solidaridad @
Comisién de Pastoral de la Salud @
Direccion Eauino Local de Biogt °
. o Local de Bioética
Gerencia @ quip 10t
Comité de Comunicacién [ ]
Direccion @ Comisién de Humanizacion [
Direccion Direccién de Direccion de Direccién de
Médica Enfermeria Administracién Recursos
y SSGG Humanos
Junta Junta de
Facultativa @ Coordinadores
de Enfermeria
Junta de
Trabajo Social
Comision de Comision de Comision Comision de Comision de
Seguridad del Actividades de de MedioAmbiente ®  Formacién
Paciente @ Convivenciae Procesos ———— Continuada @
. Integracion [ ] B ——————
Comision de ——  Comisién Comision de
Documentacién de Atencién Seguridad
Clinicay al Paciente y Salud )
Seguridad de la Discapacitado @ P —
Informacion @ Comisién de
_— Comision Riesgos
Comisién de de Atencion Psicosociales @
Farmacia [ ] al Paciente
— Psicogeriatrico @ Comision de
Subcomisién Igualdad ®
de Dietéticay Comision de
Nutricién [ Rehabilitaciéon @
Comision de Comision de
Investigacion @ Paliativos [ ]
Comision de Comision
Docencia [ J de Calidad
— Percibida [ ]
Subcomisién
UDM [ J
Comisién de
Prevencion del
Tabaquismo @
@ Juntas, Comisiones y Subcomisiones @ Juntas, Comisiones y Subcomisiones de CSID
comunes en CSID y CNSP
Juntas, Comisiones y Subcomisiones convocadas @ Juntas, Comisiones y Subcomisiones de CNSP
de forma independiente en CSID y CNSP
. J

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
1 O Ciempozuelos
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)  Desde el Centro San Juan de Dios de Ciem-

constituyen un llamamiento universal alaaccion  pozuelos, contribuimos con nuestros proyec-

para poner fin a la pobreza, proteger el planetay  tos, iniciativas y numerosas acciones, a dar

mejorar las vidas y las perspectivas de las per-  respuesta a las necesidades planteadas por

sonas en todo el mundo. aquellos ODS en los que mas impacto o influen-
Cia tiene nuestra actividad.

Qi

OBJETIV::S
DE DESARROLLO g
SOSTENIBLE

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos 11
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ACTUACIONES oDSs

Programas del Area de Solidaridad: Obra Social, Voluntariado, Cooperacion Intermacional, sensibilizacion, 1]

proteccion internacional: P
e 3.424 usuarios atendidos. Ml

588.169 € de cuantia econdmica.

40 charlas de sensibilizacion con 891 alumnos.

25 pisos, 60 familias y 289 personas atendidas en el Programa de proteccion Internacional desde
2018.

e 133 voluntarios.

e Actividad socio sanitaria dedicada a la atencion de las personas que precisan asistencia en salud D

mental: _M/\
- 15 unidades asistenciales (Salud mental, Discapacidad Intelectual y Psicogeriatria). v
- 7 pisos de integracion comunitaria.
- 1.272 camas /116 ingresos / 109 altas / 455.436 estancias / 98,1% de ocupacion.
e Actividad de terapia ocupacional: 395 pacientes participantes:
- Tltalleres formativos y 159 plazas.
- 6 talleres ocupacionales y 211 plazas.
- Tltalleres laborales y 85 plazas.
e Programa de Humanizacién de la asistencia sanitaria.

e Acreditacion como Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental (UDMSM): p—
- 10 residentes (capacidad plena desde 2015). T
- 36 residentes de otras Unidades Docentes: 8 MIR, 6 PIR y 22 EIR. LT

- 30 sesiones clinicas y 31 seminarios impartidos dentro del calendario Docente.

328 alumnos en practicas para la formacion profesional de pregrado, grado y postgrado.

28 convenios firmados con Universidades, Escuelas y Centros de formacion.

Participacion de los profesionales en congresos y jornadas.

Programas de sensibilizacion Area de Solidaridad: Campafia “La Vida Misma”, programa Jovenes
contacto, EducaSJD.

Actividades de difusion y sensibilizacion relacionadas con la salud mental.

Archivo del patrimonio del arte psicolégico.

El 64% de la plantilla son mujeres. No hay diferencias salariales entre hombres y mujeres.

DE GENERD

[ )
e Elaboracion de un plan de igualdad y protocolo de abuso sexual. g.
[ )
[ )

Creacion de la Comisién de Igualdad.
Programa de insercion sociolaboral para personas migrantes en situacion de exclusion social,
especialmente de mujeres.
Sistema de Gestion Ambiental certificado en base a las normas ISO 14001:2015 y Reglamento g
Europeo EMAS. e
e Elaboracion, validacion y publicacion de una Declaracion Ambiental. E
e Politica ambiental que incluye el compromiso de la utilizacion eficiente del agua.
e Adquisicion y mejora de equipos e instalaciones (reduccién del consumo de agua en un 4,5%).
e EI100% de la energia eléctrica que se consume en el Centro es de origen renovable.
e Instalacion de placas solares fotovoltaicas para autoconsumo.
o Sistemas de Gestion Ambiental certificados en base a las normas ISO 14001:2015 y Reglamento
Europeo EMAS.
e Elaboracion, validacion y publicacion de una Declaracién Ambiental.
¢ Politica ambiental que incluye el compromiso de la utilizacion eficiente de los recursos energeéticos.
e Adquisicion y mejora de equipos e instalaciones encaminados a la reduccién de los consumos
energéticos.
e Registro de la Huella de Carbono para los alcances 1y 2.

e Programas de la Obra Social del Area de Solidaridad.

e EI78% de los trabajadores cuentan con contrato indefinido.

e Servicios de lavanderia externa (Centro Especial de Empleo de SJD) que trabaja con personas con ﬁ/i
discapacidad.

e Programa de insercién sociolaboral para personas migrantes.

e Integracion de usuarios en el mercado laboral.

9 lineas de investigacion e innovacion con seguimiento desde el departamento de |+D+1. g tosm.

e 37 millones de € invertidos en el periodo 2017 - 2022 para la adecuacién y reforma de equipos e WRSRCTRA
instalaciones.

e |nauguracion de la Unidad 1y 7, y reforma de Unidad 8.

e Adecuaciony reforma de las instalaciones.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
12 Ciempozuelos



MEMORIA DE
ACTIVIDADES

Programas Area de Solidaridad: Obra Social, Voluntariado, Cooperacién Internacional, p—
sensibilizacion, proteccion internacional. 10 e
Programa de Humanizacion de la asistencia sanitaria. =)
Actividades de difusion y sensibilizacion relacionadas con la salud mental. ~
Servicios de lavanderia externa (Centro Especial de Empleo de SJD) que trabaja con personas con

discapacidad.

Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa (SAER).

Contamos con 14 personas con discapacidad en la plantilla.

7 pisos de integracion comunitaria.

Adhesion a la RED PREDEA de atencion en situaciones de abuso a personas con discapacidad

intelectual.

Acuerdo de colaboracion con la Consejeria de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de
Ciempozuelos.

Labor social de la Hermandad San Juan de Dios.

Vinculacion social con el municipio de Ciempozuelos y con el barrio de Villaverde.

Programas de la Obra Social: garantia alimentaria (comedor social), urgencia social y atencion a la
infancia.

Participacion del entorno de Ciempozuelos en las celebraciones de Navidad, Festividad de San
Juan de Dios y Fiestas de la Convivencia.

15 pisos del programa de proteccion internacional y 7 pisos de integracion comunitaria en el
municipio de Ciempozuelos.

Sistemas de Gestion Ambiental certificados en base a las normas ISO 14001:2015 y Reglamento
Europeo EMAS.

Elaboracion, validacion y publicacion de una Declaracion Ambiental.

Politica ambiental que incluye el compromiso de la utilizacion eficiente de los recursos naturales y
materias primas y auxiliares.

Acuerdos con proveedores que garantizan modalidades de consumo y produccién sostenible.
Reduccion del consumo de gas natural en un 10%.

Sustitucion de bolsas de plastico por bolsas de poliéster para el traslado de ropa plana y ropa de
usuarios.

Instalacion de un clorador salino en la piscina.

Introduccion de productos de limpieza con etiqueta ecoldgica.

El centro produce sus propias plantas en el invernadero, evitando de este modo la compra externa
de plantas.

EI 100% de la energia eléctrica que se consume en el Centro es de origen renovable.
Instalacion de placas solares fotovoltaicas para autoconsumo.

Sistemas de Gestion Ambiental certificados en base a las normas ISO 14001:2015 y Reglamento @
Europeo EMAS.

Elaboracion, validacion y publicacion de una Declaracion Ambiental.

Politica ambiental que incluye el compromiso de la utilizacion eficiente de los recursos energéticos.
Adaquisicion y mejora de equipos € instalaciones encaminados a la reduccion de los consumos
energéticos.

Registro de la Huella de Carbono para los alcances 1y 2.

13 vt

Desde el Centro San Juan de Dios de Ciempozuelos no se han realizado acciones para contribuir a
este Objetivo.

184.747 m2 de finca, de los cuales 28.162 m2 son zonas ajardinadas: pinos, moreras, cipreses,
higueras, chopos, olivos 0 palmeras, algunos de ellos centenarios.

Desde el taller laboral de jardineria se realizan actuaciones para la conservacion y promocion de la
biodiversidad de la Centro.

Vivero para el cultivo de flores y plantas para autoabastecimiento del Centro.

Carta de Identidad de la Orden Hospitalaria, Codigo ético y principios de actuacion. 16 "
Programas de sensibilizacion Area de Solidaridad: Campafia “La Vida Misma”, programa Jévenes s
contacto, EducaSJD. !;_
Programa de Humanizacion de la asistencia sanitaria. —
Actividades de difusidn y sensibilizacion relacionadas con la salud mental.

Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa (SAER).

Unioén de familias.

Apostamos por la creacion de Alianzas Soélidas con diferentes partners y proveedores clave, 17
asi como con nuestros diferentes tipos de clientes: alianzas internas y externas, acuerdos con la
Administracion Publica, acuerdos provinciales para la adquisicion de bienes y servicios.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos 3
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5. Cartera de servicios

Servicios asistenciales

N C 3 id lei , ial o Unidades
uestro Centro esta reconocido como un complejo asistencial-sanitario asistenciales

y Socio-sanitario para pacientes con afecciones psiquicas, con un total
de 1.272 camas repartidas en 15 unidades asistenciales que integran tres
areas diferenciadas:

O Salud Mental
<+ Unidad de media estancia de salud mental: ubicada (o) Discapacidad Intelectual
en laUnidad 10 - San Juan de Dios:
- Unidad de rehabilitacion y retorno a la Comunidad
(URRC).
- Unidad de media estancia de privados (UHTR).
- Unidad de trastornos de la conducta alimentaria
(TCA): ubicada en la Unidad 15.
% Unidad de larga estancia de salud mental:
- Unidad de Cuidados Psiquiatricos Prolongados
(UCPP).
- Ubicadas en las unidades:
Unidad 06 - San Rafael.
Unidad 7 - Anton Martin.
Unidad 9 - San Juan de Dios.
Unidad 13- Fray Pedro Rivas.
Pisos de integracion Comunitaria.
“*.» Hospital de Dia de Villaverde.
O Psicogeriatria
. 2 Unidades de Hospitalizacién
Psicogeriatrica.

% Unidad de hospitalizacién de personas con
discapacidady graves trastornos de conducta.
Ud. 1- Nifio Jesus.

Ud. 2 - San Luis.

Ud. 3 - San Ricardo Pampuri.

Ud. 4 - San Juan Grande.

Ud. &5 - San Rafael.

Ud. 05 A - Ntra. Sra. de la Paz.
Ud. 12 - Fray Pedro Rivas.

Pisos de Integracion Comunitaria.

% Unidad de hospitalizacion de personas con
discapacidad limite y graves trastornos de
conducta, 20 camas ubicadas en la Unidad 05 B -
Nuestra Sefiora de la Paz.

% Las camas del Centro destinadas a usuarios
con patologias somaticas graves y con un
grado asistencial elevado, se concentranen las
siguientes unidades:

Ud. 1- Nifio Jesus (Area de Discapacidad intelectual).
Ud. 7 - Antén Martin (Area de Salud Mental).

Ud. 8 -San José. . Ud. 11 - Beato Juan Jesus Adradas (Area de
Ud. 11 - Beato Juan JesUs Adradas. _ Psicogeriatria).

°, Ud.14 - San Benito Menni. .

Otros servicios

Servicios especificos: Servicios centrales: Servicios de soporte:
% Servicio de salud: psiquiatria, psicologia clinica, medicina + Urgencias: serviciode  » Administracion.
interna, medicina familiary comunitaria, geriatria, neurologia, atencionmeédicayde  » Admision.

rehabilitacion, fisioterapia, logopedia, hospital de dia, cuidados enfermeria 24 horas. % Almacenes generales
paliativos, neuropsicologia, atencion de enfermeriay cuidados ~ + Pruebas diagnosticas:  » Cocina.

somaticos (usuarios con patologias somaticas graves). radiologia, ecografia, ~ ® Farmacia.

% Servicios de rehabilitacion y psicoeducativos: psicologia, andlisis clinicos. < Mantenimiento.
terapia ocupacional (talleres ocupacionales, formativos y % Podologia. % Pelugueria basica.
laborales para el desarrollo personal, social y ocupacional de < Nutriciény dietética. % Roperia.
los usuarios), habilitacion educativa (aulas), e integracion social. % Jardineria

% Servicio de trabajo social.
% Servicio de atencion espiritual y religiosa (SAER).

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
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6. Recursos

Equipamientos

% 15 Unidades de Discapacidad
Intelectual, Psicogeriatria,
Salud Mental, Cuidados
Somaticos

% 7 pisos de Integracion
Comunitaria de Discapacidad
Intelectual y Salud mental

% 1.272 camas

% Residencia de Hermanos

% Casa de la Hermandad de San
Juan de Dios

% Zonas ajardinadas

+ Talleres ocupacionales:
ceramica, imprenta, pintura/
costuray manipulados

% Sala de estimulacion
Multisensorial

. % Aulas educativas

°
°
°

°
0000000000000 000000000

©00000000000000000000000000000000000000000

Instalaciones

% Aula de psicomotricidad

% Gimnasios

2 Piscina

% Pistas deportivas

% Polideportivo “Ciudad de
Granada”

% Granja-escuela “San Martin de
Porres”

2 Vivero “Miguel Moyano”

< Almacenes generales

% Cocina central

% Panaderia

< Roperia

< Comedor social “San Juan
de Dios”

% “Casita del voluntariado”

% Farmacia

©00000000000000000000000000000000000000000

% Archivos generales
L]

°
°
°

°
0000000000000 000000000

28.162 m?

de superficie
ajardinada

©00000000000000000000000000000000000000000

184.747 m?

de finca

Actvipanes 2022

+ Biblioteca

% Iglesia

% Tanatorio

% Cafeterias / Centro Social

+ Tiendas

% Salon de actos

% Sala de Conferencias

% Archivo del Patrimonio: Arte
Psicopatoldgico

% Oficina de retribucion
econdmica pararesidentes

< Parking

% Campus de Ciencias de la
Salud “San Juan de Dios”

% Lavanderia (Centro Especial
de Empleo)

°
0000000000000 00000000000

156.585 m?

de superficie
construida

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos
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Profesionales

Categorias profesionales

Direccion  Facultativos Enfermeros Auxiliar de Otros Otros Otros Otros

enfermeria asistenciales titulados titulados
superiores  auxiliares

A <© S

Total personal

(o] Resultados

> % de gastos de personal

..... (+ subcontratas + servicios asistenciales sobreingresos) 676%....
> Ratio deresultados de explotacionvsingresos . 131%
. > Ratio deresultados de explotacionvs gastosdepersonal . 24]1%
: > Gastosdepersonalvsingresos 944% .

O Inversiones

En 2022 se han invertido mas de 3 millones de €, destinados principalmente a la conti-
: nuacion de la reforma de la Unidad 8, al proyecto de instalacion de paneles fotovoltaicos
: y a la adquisicion de una nueva enfriadora.

°
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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7. Actividad asistencial

Actividad general

[+1 Camas Ingresos
=000 1.272 116
0 M 1]

Indice de
Altas Estancias Ocupacion
109 455.436 98,1%

QOODOOQOOOOO‘..0000.900000000OOOCOQ;QOCOOOOCOOOOCOQOCOOOOCOOOOCOQ;

Actividad concertada con Entidades Publicas

Salud mental media estancia

Salud mental larga estancia

TCA URRC

sCamas 25 30
> Estancias 6.288 . 10.916 .
cAltas 17
vlIngresos 10 2
Discapacidad Intelectual

RESCDGT RESCDL
>Camas . 467 o 20
> Estancias 168328 ... 1784
cAltas 8 S
olIngresos 18 D

Total
2Camas 154
cEstancias 92.726.
cAlas 34
slIngresos 26
> Ocupacion o 94%,

UCPP
>Camas 370 .
> Estancias 134.590
>Alttas n.
>Ingresos 18 .
Psicogeriatria
>Camas 208
> Estancias 74804
>Atas 31
>Ingresos 35
L
rpoor] Hospital de Dia
[T] de Villaverde
> N°deplazas atiempocompleto 30
> N°deplazasatiempoparcial 60,
> Estancias  T438
> Ocupacionmedia 95%

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos 17
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8. calidad

Procesos

El Centro sigue trabajando en la mejora de los
procesos de la organizacion y en la elaboracion
e implantacion de protocolos para la unificacion
de tareas en las diferentes areas.

A través del mapa de procesos, s& muestra
la secuencia de actividades que conforman la
prestacion del servicio, generando valor desde
la entrada del paciente hasta el final del proceso.
El Mapa de Procesos se estructura en:

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
1 8 Ciempozuelos

-» procesos estratégicos, para el desarrollo e
implantacion de la estrategia.

-> procesos clave, para la prestacion del servi-
cio asistencial dirigidos a la satisfaccion del
paciente.

- procesos de soporte, asistenciales y no
asistenciales, directa o indirectamente vin-
culados al desempefio de procesos clave.




%/

actipabes 2022

Procesos estratégicos
4 )
Planificacion Gestion de Gestion por Atencion
Estratégica Personas Procesos al Usuario
: Areade Atencion
Docencia Solidaridad Pastoral
\ J

Procesos clave V

Hospitalizacion Media -Larga Estancia

Discapacidad intelectual
cereed Salud Mental

c
iel
L2

£
e
<<

UHTR UME - TCA URRC UCPP

. J

Consultas extrahospitalarias A

..............o....o.....oo) Hospitaldedl’aViIIaverde ecececccccccccccsccsccccscscsescsese o

eecc0cccccccce

>

XYY

eI Rehabilitacién L Sistemasde  f o cigacion Obras Mantenimiento
Extrahospitalaria ocupacionales Informacion 9

MNiETasitn et Segurlfiad del Gestlpn Doc. Prev. Riesgos Gegtlon Comprasy” TeuEdn
paciente Clinica laborales Ambiental subcontratacion

Despliegue de procesos estratégicos
Gestion de personas Area de Solidaridad

Selecciony Acogida Evaluacién del Formacién Gestion ) : Cooperacion
desempefio continuada de AAFF balinazel Ciiicd internacional

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos 19
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Calidad percibida

Q Satisfaccion de familiares

S > Predisposiciondelpersonal ] 976% ...
: > Amabiidadyrespeto 991%
S > Preparaciony profesionalidad 91% ..
© o odnstalaciones 100% .
» Compromiso y respeto al medioambiente 100% .
> Acciones de la Obra Socialy Voluntariado .~~~ 100% .
o sRecomendacion o .985%
D lmagenyprestigio 100%. .

.'.‘.....OCCOOOOI

99.1% -

de satisfacciéon general

°
-oooooooooooooooooooooooooooooooooooocoooooo...

90,7%

... NPS* .

0oooooooooooooooooooooooooooooooo'. .o’oooooooooooooooool
L] L]

[ ] ®eq0® °
*Indice de Promotores ?\letos (NPS), indicador de re-
ferencia cuyo objetivo es conocer el porcentaje de
usuarios que, ademas, son prescriptores del servicio
“indicador del potencial crecimiento”.

Reclamaciones oficiales

o)

: > N°dereclamacionesoficiales 1
S oQuejaEscrita 19
S cQuejaVerbal 9. ...
:  >Reclamacioninterna 3.
L sUgereNCia 4.
© - Felicitacion/Reconogimiento 1.

°
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
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O Compromiso con la Calidad *
e B
¢ 2 Sello de Excelencia Europea 500+ segun *
: el modelo EFQM por el sistema de gestion .
del Centro. Desde 2004, el Centro renueva = HWN:' E FQ M
: las acreditaciones EFQM, lo que ratifica ese £ | 5RE5s | RECOGNISED BY
compromiso con la excelencia enlagestionyla EFQM 2023
. mejora continua. %* % % * K
< Reconocimiento QH* (Quality Healthcare) ala %
: Excelencia en Calidad Asistencial otorgada
: por la Fundacion IDIS. Es un reconocimiento a
la implantacion y certificacion de sistemas de
: calidad que aportan las maximas garantias a sus Dl | r——
: procesos. '

O Compromiso con el Medioambiente

< Certificacion del sistema de gestion ambiental 150 14001
segun los requisitos de lanorma ISO BUREAU VERITAS
14001:2015 Certification

Certificado EMAS de registro voluntarioaun
sistema comunitario de gestion y auditoria

medioambientales (EMAS).
Desde 2005 se renuevan anualmente ambos EMAS
certificados de gestion ambiental. nep it

Inscripcion en noviembre de 2021 en el Registro
de Huella de carbono, compensaciony
proyectos de absorcion de dioxido de carbono.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
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9. Personas

Pl

O

22

antilla

» Plantilla media

CENTRO SAN JUAN DE DIOS

Ciempozuelos
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10. Area de Solidaridad

El Area de Solidaridad del Centro San Juan de
Dios de Ciempozuelos esta compuesta por
los siguientes ambitos esenciales de la Orden:
Obra Social, Voluntariado, Sensibilizacion y Coo-
peracion Internacional. Desde el area impulsa-

MoS acciones y construimos proyectos con el
fin de conseguir dos objetivos fundamentales:

- ldentificar necesidades insuficientemen-
te atendidas

-» Movilizar todos los recursos a nuestro al-
cance para atender estas necesidades.

LR Proyecto atencion
FYY7") alainfancia

O
E' Proyecto O...
heY garantia ~ Ttee..
alimentaria
]|
Proyecto Q--<=*"""""

urgencia social

o
(f?’ Programade
IR Proteccion

‘__QI'J Campanas

o de sensibilizacion

----- Oo O O Programade
voluntariado

Internacional

CENTRO SAN JUAN DE DIOS

Ciempozuelos 2 3

2022
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o)

< Proyecto Garantia

) Alimentaria Nimero Numero Cuantia
usuarios decomidas  econdmica

0000000 cccccccccccoce

> Comedorsocial 540 79.063 ... 196.203€
> Apoyoalimentosfrescos 48 156 9.000€
2dotal 088 79919 205.203€ .
o Proyecto
Urgencia Social Numero Cuantia
: usuarios economica
: > Farmaciasocial 416 o 34638
sTransporte 13 4419€
: 2 Oftalmologia D3 e 16420€ .
: 2 Atencionbucodental 25 e 2.387€ .
: > Gastospersonales 8 12965€
: o Vivienda 682 o, 158.149€
> Higieneylimpieza 789 oo 38477€
: > Pobrezaenergética 386 ... 34336€
: 2aotal e 20D0 288.371€ .

°
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

o Proyecto

Atencion a la Infancia Nimero Cuantia

: usuarios economica

: > Alimentacion e higieneinfantil O 13.859€
> Ayudasbasicasalainfancia 143 00436 €
> Becascomedorescolar . 36 29.541€ .
> Becas actividades extraescolares 16 136€
: > Roperoinfantil - 623€
: sTotal 286 94595€

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
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Sy Sampanas de Nmero

iQ7 Sensibilizacion usuarios
> Acciones solidarias 2
> Centros educativos colaboradores 4.
s N°dealumnos 891...
> Charlas de sensibilizacion 40...
Programa de

Proteccion Internacional

Fase Duracion Numero  Familias Personas Total
de pisos individ. personas

> 1°fase-acogida 6 meses 15 1 8 29

-~ 2%fase - preparacion

..... paralaautonomia . 12meses .. .10 9 380

> Total desde el inicio

..dePrograma 18/24meses .29 ... 0. 19 . 289...

<
000

0P

Programa de

Voluntariado

2 N°devoluntarios 133...
2 %Mujeresvoluntarias 82%....
- % Hombres voluntarios 18%

...Apoyoaresidentes . 83..
LGAccionsocial 37
...oensibilizacion . 30
...... Campanassolidarias . ......29 .

~» Formacion

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
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11 .Servicio de Atencion Espiritual

y Religiosa (SAER)

El Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa
(SAER) es una propuesta terapéutica y asisten-
cial mas del Centro (coordinada con el resto
de profesionales asistenciales) cuya funcion
es cuidar y atender todo lo relacionado con la
esfera espiritual y/o religiosa de personas aten-
didas, sus familias y de los colaboradores. Nos
acercamos a esta realidad desde un modelo
consensuado en la Orden Hospitalaria; valo-
rando las capacidades y necesidades en este
ambito, realizando seguimientos a través de

.0

O EJE DE INVESTIGACION

» Proyectos de investigacion
en el ambito espiritual.

O EJE DE CELEBRACION

Y LITURGIA

» Desarrollo de aquellas
acciones que tengan un
caracter celebrativo y
sacramental.

encuentros y entrevistas individuales, y fomen-
tando actividades grupales y la celebracion de
los Sacramentos para aquellas personas que
asi lo deseen.

Desde el 2021 estamos trabajando bajo una
vision de Provincia Unica, adaptando la progra-
macion y acciones en base a un modelo de ejes
y a un mismo modelo de intervencion. Lo que
nos ayuda a detectar areas de mejora y basar
las acciones en ellas.

EJE ASISTENCIAL

o Intervencion en base
del modelo propuesto
y registro.

O EJE DE FORMACION Y
DOCENCIA
» Recibidas, ofertadas (intra
y extra), acciones para la
sensibilizacion, etc.

**O EJE COMUNICACION

» Desarrollar estrategia de
comunicacion. Distincion de niveles
y objetivos de comunicacion (intra
y extra).Representatividad en otras
instituciones y plataformas.

"O EJE ESTRUCTURAL
o Recursos humanos, econdomicos

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos
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e infraestructuras, funciones

del SAER y del Responsable,
dependencia, trabajo de creacion
de Provincia y relacion con otros
organos de los centros.
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12. Biostica

El Equipo Local de Bioética (ELB) esta formado
por un grupo multiprofesional de trabajadores
del Centro, que asume la tarea de sensibilizar,
formar e investigar en cuestiones de Bioética.
Se sitla al servicio de los profesionales y de los
usuarios del Centro, con el objetivo de:

- Proteger los derechos de la persona enferma.

- Promover la humanizacion de la asistencia.

- Asesorar el proceso de decision en casos
de conflicto ético.

Especificando que las respuestas que se
consensuan no son vinculantes sino orienta-
tivas y no tienen un caracter de oficialidad, ya
que éste no es un comité de ética asistencial.
Intenta asesorar en la resolucion de los po-
sibles conflictos éticos derivados de la labor
asistencial.

Tres miembros de este ELB forman parte del
Comité de Etica Asistencia San Juan de Dios
Madrid: D? Olga Grande, D* Maria Isabel de la
Hera y D Norka Risso.

Las principales lineas de actividad realizadas son:

Colaboracionenla
difusion, investigacion,
dialogo en asuntos
relacionados con la
Bioética.

Asesoramientoy
promocion de la Bioética
en las diferentes areas
del Centro San Juan de
Dios de Ciempozuelos.

Otras actividades:

2 9
. Seminarios . Difusiones

Este Equipo asume como sistema éetico de refe-
rencia la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Principios Fundamentales recogi-

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos
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Formacidn en Etica
y Bioética como
herramienta de toma de
decisiones
asistenciales.

Colaboracion con
otras comisiones o
areas del Centro,
por ejemplo con
Cuidados Paliativos.

11
Carteles
humanizadores

dos en la Carta de Identidad de la Orden Hospi-
talaria de San Juan de Dios y los fundamentos de
la Etica Cristiana.



13. Area Ocupacional

Los Talleres Ocupacionales son un dispositivo
que ofrece un servicio a los usuarios proceden-
tes de las distintas areas de intervencion del
Centro San Juan de Dios de Ciempozuelos. Se
trata de un conjunto de talleres en los que se
desarrollan tareas de manipulacion de dificul-
tad variable clasificadas en cuatro niveles en
funcion de la actividad a desempefar. En los
talleres Laborales se realizan actividades pro-
pias de un oficio, fomentando el aprendizaje y
desempeno de tareas en un contexto laboral lo
mas normalizado posible. Y en el ambito forma-
tivo contamos con un conjunto de talleres de

o)

{e3©
_ﬂlE > Discapacidad Intelectual
> Salud Mental
> Psicogeriatria
> Total*

MEMORIA DE

ACTIVIDADES

caracter didactico donde se ofrecen diferentes
opciones formativas graduadas por niveles, per-
mitiendo la participacion de un mayor nimero
de usuarios con el fin de proporcionar una aten-
cion integral lo mas completa posible.

El objetivo principal de los talleres es propor-
cionar al usuario un dispositivo que favorezca
su desarrollo personal, social y ocupacional
ofreciendo un servicio adaptado a sus necesi-
dades y capacidades personales dentro de su
Plan de Atencion Individual.

Numero de pacientes que participan en
Talleres Ocupacionales

163
191
41
395

Durante el afio 2022 los talleres ocupacionales
y laborales han consolidado su organizacion y
estructura, adaptandose a las necesidades par-
ticulares de los usuarios y de las areas asisten-
ciales.

Plazas segun tipologia de Taller

Formativos

5 talleres
95 plazas

Ocupacionales

6 talleres
211 plazas

Para poder conseguir los objetivos programa-
dos, se han implementado diferentes niveles en
todos los talleres, adaptando las actividades a
las capacidades y destrezas de cada uno de los
grupos participantes.

Laborales

11 talleres
159 plazas

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos
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14 Docencia e Investigacion

Unidad Docente
Multiprofesional

En el ano 2011, el Centro San Juan de Dios de
Ciempozuelos, de la Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios, fue acreditado como Unidad
Docente Multiprofesional de Salud Mental
(UDMSM), segun el RD 183/2008 por el que
se determinan vy clasifican las especialidades
de Ciencias de la Salud, estableciendo que se
formaran en la misma unidad docente las es-
pecialidades que, aun requiriendo para su ac-

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
30 Ciempozuelos

ceso distinta titulacion universitaria, incidan en
campos asistenciales afines. Desde mayo de
2012 se acoge la formacion de residentes en
las disciplinas de Psiquiatria, Psicologia Clinica
y Enfermeria.Desde el afio 2015 hemos alcan-
zado la capacidad plena de nuestra UDM, 10
residentes.

Ademas, la Unidad Docente Multiprofesional
San Juan de Dios, es Unidad Docente Asocia-
da a otras Unidades Docentes. Por el Centro
han rotado 8 MIR, 6 PIRy 22 EIR.
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O

TR Especialista UDMSM  OtrasUnidades
: \IID en formacion Docentes

: 000

o B odesatistaccionseoyy 893% .

Alumnos en practicas

o/ “ro Docencia de pregrado, grado y postgrado

%

o < % > DOCENCIA PREGRADO
> Técnico en cuidados auxiliares de enfermeria (TCAE) 60.....
> Técnico en atencion de personas en situacion
.dedependencia (TDPS) . 0.
> Técnico enintegracionsocial (TISOC) .. 20
> Alumnos de 4°de laESO (programa ESO + EMPRESA) . .. ..
> Tecnico de Nutriciony Dietética gradosuperior . 1.
> Tecnicode Farmaciagradosuperior 2.
> Técnico de actividades deportivas grado superior 2

-> DOCENCIA GRADO

2 MediCing 41 ..
2 PsIColOgia 2.
CEnfermeria n9...
o Fisioterapia 35...
2 TerapiaOcupacional 3.
s TrabajoSocial L1
> Educacion social 1

..... DOCENCIAPOSTGRADO
2 PsiCOlOgia mo.

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
Ciempozuelos 3 T
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Satisfaccion de alumnos

Satisfaccion de alumnos por tipo de formacion:

Medicina
86%

Psicologia
95%

TAPSD
88%

Integracion
social

91%

Convenios

Como ya se ha reflejado, se han incrementa-
do las peticiones de realizacion de practicas de
pregrado, grado y posgrado desde los Centros
Docentes, no siendo posible responder a toda

Enfermeria TCAE T. Social
88% 93% 93%

TECO TOTAL
86% 89,3%

la demanda, por estar cubierta la capacidad do-
cente de nuestros Centros, en la medida que se
opta por una docencia de calidad, con objetivos
individuales y no masificada.

o Psicologia ceeeee,. O Medicina ceeeeee., O Enfermeria ......

: 5 UNIVERSIDAD * ¢ 5 UNIVERSIDADSANPABLO  * © » UNIVERSIDADPONTIFICIA
- COMPLUTENSEDEMADRID ¢ ¢ CEU : ¢ DECOMILLAS .
: > UNIVERSIDADAUTONOMA ¢ & » UNIVERSIDADFRANCISCO ¢ : » CENTRODEFORMACION  :
< DEMADRID . .. ... < ¢ DEVITORA . ... : : PROFESIONALSANJUAN  :
* 5 UNIVERSIDADPONTIFICIA 5 UNIVERSIDADALFONSOX ¢ ¢ DEDIOS :
< DECOMILLAS ... : ¢ ELSABIO. : ¢ > WESTCOASTUNIVERSITY  :
: » UNIVERSIDADCARDENAL ¢ * S N
. CISNEROS E ®ecccccccccscccccccccec’ *®ececccccesccccesccccse®
< P UNED : O TrabajoSocial .. © Terapia ..........
© » UNIVERSIDADEUROPEA & . ! Ocupacional .
: DEMADRID . ... : 22 UNIVERSDADREYJUAN :
: » UNVERSIDADSANRAFAEL ¢ = cARlOS . : ¢ % UNIVERSIDADDECASTILLA :
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MEMORIA DE
ACTIVIDADES

Publicaciones, Comunicaciones y Posters

o)

Lineas de investigacion e innovacion

Estigmaen la
esquizofrenia

Proyecto Victoria:
intervencion en el
ambito de la violencia

O,

Perfiles de ingreso
y reorganizacion en
Salud Mental

""g‘
()”;

‘C>"mmm

Proyecto
PreCare

LINEAS DE
INVESTIGACION

Trauma, apegoy
recuperaciéonen la
esquizofrenia

@ RedDUAL

Creatividad en TMG

Perfiles de
ingresos en UCPP

%”()

Estudio de usuarios
en cuidados paliativos

Aspectos y proyectos relevantes:

> Creacion del Departamento de |+D+iy
apuesta por la Investigacion, el Desarrolloy la
Innovacion.

> Innovacidn: creacion de la Unidad de Rehabi-
litaciony Retorno ala Comunidad (URRC), yla
Unidad de media estancia de trastornos de la
conducta alimentaria (UME - TCA).

~ Realizacion de investigaciones en forma de te-
sis doctorales (dos tesis leidas y dos en curso).

> Frecuente actividad investigadora - realiza-

cion de trabajos que se traducen en articulos
cientificos publicados en revistas nacionales
einternacionales.

Otros proyectos relevantes son:

» Participacion en el proyecto internacional
denominado “proyecto Victoria”.

> Proyecto REDDUAL.

> Proyecto de transformacion digital del area
de personas con Discapacidad Intelectual.

> Proyecto PreCARE.
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Actvivanes 2022

15 Comunicacion

El ano 2022 puede considerarse como un ano
de resurgir en la comunicacion del Centro San
Juan de Dios. Tras todos los cambios e ines-
tabilidades generados por la pandemia, nos
hemos encontrado con una vuelta a la comu-
nicacion original, sin tantas referencias a la CO-
VID-19 y retomando la actividad diaria y el traba-

Comunicacion Interna

Se ha continuado con el boletin interno para
gue tanto trabajadores como familias puedan
conocer qué se hace en todas las unidades del
centro, fomentando asi la transparencia y la co-
municacion entre todos.

También se ha utilizado la intranet para dar a
conocer determinados temas entre los trabaja-
dores.

Comunicacion externa

Este afo la comunicacion externa ha destacado
por el interés suscitado por el programa de Re-
fugiados, debido a la guerra de Ucrania y al Dia
de la Salud Mental. Son dos temas muy recu-
rrentes en los medios de comunicacion que en
el aho 2022 volvieron a tener interés.

Durante el afio se han afianzado las relaciones
con los medios de comunicacion y también se
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jo realizado en el Centro San Juan de Dios. Se
han retomado los contactos con los medios de
comunicacion, volviendo a las relaciones y a las
invitaciones a conocer tanto el centro como la
actividad que en él se realiza. Se ha