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I Presentacion

Como en anos anteriores, nos complace presentar el resu-
men de actividades realizadas a lo largo de 2020 en el Cen-
tro San Juan de Dios de Ciempozuelos.

Como hecho destacable este afo 2020, hemos de resaltar
que la interpretacion de los datos que presentamos debe
realizarse, teniendo en cuenta lo sucedido desde principios
de marzo, en que el Centro ha puesto todos los recursos hu-
manos y econdmicos posibles en dar una respuesta eficaz
a las necesidades de los pacientes y de sus profesionales
derivadas de la pandemia de la COVID-19.

El impacto de la pandemia en el Centro ha sido de especial
intensidad, en dos etapas concretas: una primera ola, desde
marzo a junio y una segunda desde octubre a diciembre.
Ambas, ha supuesto un esfuerzo y dedicacion de todo el
personal de manera excepcional. Dentro de esta memoria se
detallan algunos de los hitos més relevantes en este periodo.

Este afio se ha caracterizado por la estabilidad de la activi-
dad asistencial, y cierto crecimiento en recursos, asi como
en complejidad; se ha manteniendo la concertacion, pro-
rrogando todos los conciertos sanitarios y socio sanitarios, y
aumentando en 20 plazas con una Unidad de Trastornos de
Conducta Alimentaria con hospitalizacion de adolescentes
y adultos. De esta manera, consolidamos la atencion a la
Salud Mental en la vertiente de la cronicidad, siendo aliados
estratégicos de la Comunidad de Madrid.

Continuando con la dindmica de los ultimos afios de me-
jorar la estancia a las personas atendidas, haciéndola mas
digna y confortable, y disponer de los recursos necesarios
que nos permitan desarrollar los diferentes programas y
actividades planificadas, seguimos con el plan de inversio-
nes en infraestructuras y, de esta forma, en este afo, se ha
construido un edificio nuevo para una nueva unidad asis-
tencial, destinada a Personas con Discapacidad Intelectual.
También se han acometido otras obras menores, necesarias
para reforzar el extenso complejo asistencial que conforma
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el conjunto de instalaciones de las que dispone el Centro.

De nuevo, pero con las restricciones debidas a la situacion
epidemioldgica nacional, continuamos a nivel docente con
el afianzamiento de los objetivos para convertirnos en un
espacio de excelencia abierto a la investigacion, la forma-
cion y la divulgacion del conocimiento.

En Desarrollo Solidario, las actuaciones se han centrado en
el refuerzo de su Obra Social, en todos sus programas, que
este afo se han visto desbordadas por el incremento de
necesidades también ligadas a la situacién derivada de la
pandemia, y la consolidacién del Programa de Proteccién
Internacional, que sigue creciendo para ayudar a las perso-
nas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Los datos que aqui se detallan, en un ejercicio de memoria
y transparencia no hubieran sido posibles sin el esfuerzo
y el trabajo de todos y cada uno de los que forman parte
de la familia hospitalaria de San Juan de Dios: hermanos,
colaboradores, voluntarios y bienhechores. Y, por supuesto,
tampoco sin la confianza de quienes son el centro de nues-
tro trabajo diario: los pacientes y sus familias. Nos gustarfa
manifestar el agradecimiento de todo el equipo directivo a
los profesionales del Centro por el enorme esfuerzo y dedi-
cacién en este afio tan duro, por su labor diaria y animarles
a sequir trabajando por mantener el nivel de excelencia que
nuestros pacientes merecen y esperan de su Centro.

Siendo fieles a los principios de la Orden, queremos desta-
car que el centro de interés para todos los que trabajamos
en la organizacion es la persona asistida.

Gracias a todos por hacerlo posible.

Dra. Elvira Conde Reina
Directora Gerente

Hno. Casimiro Duefas Jiménez O.H.
Superior



Gestion de

la crisis COVID-19

Al inicio de la epidemia, la Direccion del Centro
San Juan de Dios de Ciempozuelos incrementé
las normas de higiene del personal y de visitan-
tes, y el 4 de marzo, mas de una semana antes
de la declaracion de Estado de Alarma, tomo la
dificil decision de no permitir la entrada y la sa-
lida del Centro mas que al personal sanitario de
plantilla (ademas de servicios esenciales como
cocina, limpieza, etc).

Zonas de aislamiento y observacion, tests
PCR a los pacientes con sintomas compatibles
con el virus, refuerzo de la plantilla sanitaria del
Centro (médicos, enfermeros y auxiliares) y el
comienzo anticipado del aislamiento el 5 de
marzo, son algunas de las medidas tomadas en
el Centro para la gestiéon de esta emergencia
sanitaria.

Las decisiones que se implementaron en el
Centro desde el principio de la crisis COVID-19,
nos permitieron contener de manera satisfac-
toria la situacion de pandemia a lo largo del
afno 2020, con una incidencia de infeccién de
350 pacientes (incluyendo la primera y segun-
da ola), lo que supone un 29% de los usuarios;

aungue la tasa de mortalidad ha sido muy
baja, hemos de lamentar el fallecimiento de 11
pacientes con sospecha o confirmacién, de los
que tan solo 2 casos serfan achacables exclusi-
vamente al COVID-19, por no tener patologia
grave o terminal previa. Solo dos de estos
exitus sucedieron en el Centro y fueron pacien-
tes que ya estaban en situacion terminal, por lo
que no se derivaron a hospital de referencia. El
resto de pacientes, cursaron la enfermedad con
diferentes grados de gravedad y en 25 casos las
complicaciones precisaron derivacion a hospi-
tal publico de referencia por no tener medios
apropiados para esa complejidad.

También afectd a la plantilla, con una inci-
dencia de infeccion en trabajadores durante
todo el ano de 115, aproximadamente un 19%
(trabajadores que han estado de baja por infec-
cion COVID-19).

Cambios derivados de la crisis

El cambio méas importante ha sido la trans-
formacién de un Centro abierto, tanto para
pacientes como para familiares, a un Centro ce-
rrado con prohibicién de visitas y salidas en el
momento del estado de alarma. Posteriormen-
te, tras el final del primer brote en el Centro, la
apertura, con muchas limitaciones, en visitas

y salidas. Ademas, durante largos periodos,

se produjo el cierre de cada unidad o subuni-
dad, creando grupos burbuja entre residentes

convivientes y evitando el contacto entre areas
y unidades.

Por todo ello se han tenido que ir adaptan-
do las intervenciones para desarrollar toda la
actividad intraunidad en las diferentes areas.

Una vez finalizado el primer periodo de
estado de alarma y estabilizado el Centro, se
han ido adaptando los talleres y espacios de
ocio. Se han ido estableciendo limitaciones
de aforo en funcion de la situacién epidemio-



|6gica general y del Centro, manteniendo en
todo momento los grupos burbuja de cada
unidad.

Destacar que se han realizado complejas
intervenciones médicas y de cuidados de
enfermerfa completos en unidades con brote
activo en plena primera ola, dada las limi-
taciones para derivacion a hospital general,
convirtiendo estas unidades y nuestra Unidad
de enfermerfa, en auténticas unidades de
hospitalizacion de pacientes con COVID-19,
atendiendo hasta 291 pacientes en ese primer
periodo. Incluso se llegd a dar asistencia a 9
pacientes COVID-19, derivados del Hospital
12 de Octubre, dada la ausencia de camas de
hospitalizacion, en uno de los peores momen-
tos de la pandemia.

Para poder llevar todo esto a cabo, el
personal del Centro tuvo que hacer constan-
tes ajustes de sus turnos de trabajo y dreas

de intervencion, siempre adaptdndose a las
necesidades de los pacientes con COVID (zo-
nas de aislamiento COVID; zonas de contacto
estrecho, etc.), y en ausencia de brotes activos,
para adaptar las intervenciones cotidianas a la
nueva realidad en las unidades (utilizacion de
EPI’s, reduccion de grupos, etc.) y cuando ha
sido posible en zonas comunes como talleres
ocupacionales, laborales, etc..

Se han desarrollado coordinaciones cons-
tantes en el Centro con las diferentes areas
y con nuestro hospital de referencia H.I.E de
Valdemoro, ademas de la interlocucion diaria
con la Direccion General de Salud Publica y
con las Consejerias de Sanidad y de Politicas
Sociales y Familia.

El uso de la tecnologia ha sido clave para faci-
litar el contacto de pacientes con familiares con
la utilizacion de la videollamada, ya establecido
como una forma mas de comunicacion.



Modelo centrado en
la dignidad de la persona
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ACTIVIDADES
Hospitalari
De la experiencia de siglos y de la reflexion del momento han surgido los
principios por los que hoy opta la Orden. Con ellos se pretende desarro-
llar un estilo e identidad que constituyen la “Cultura de la Orden”.
Los Estatutos Generales hacen un elenco de principios fundamentales
L Compromiso en la
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Promover y defender los derechos
del enfermo y necesitado, teniendo

en cuenta su dignidad personal
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actvioaoes 2020

Nuestro
Centro

Historia de Ciempozuelos

El Centro San Juan de Dios de Ciempozuelos den Hospitalaria de San Juan de Dios. Desde sus
estad dedicado a la atencion psiquidtrica integral,  origenes, el Centro nacié con vocacion de ser
desde 1876, afo en que fue fundado por San pionero en sus actuaciones dentro de la Salud
Benito Menni, hermano perteneciente a la Or- Mental espafnola.

Misidn, vision y valores

Mision: Evangelizar el Visién: Siendo un centro de Valores: Los Valores
mundo del dolor y del referencia en salud mental, constituyen el elemento
sufrimiento a través de la discapacidad y psicogeriatria vertebrador de la Cultura
prestacion de una asistencia en la Comunidad de Madrid, de la Orden Hospitalaria
integral a los enfermos y ne- conseqguir la plena integracion y marcan una direccion
cesitados, con preferencia en la red asistencial comuni- comun para todos los pro-
a los mas débiles y mar- taria fomentando la participa- fesionales que colaboran
ginados, en salud mental, cion de nuestros colaborado- en los Centros de la Orden.
personas con discapacidad res y manteniendo el estilo de Estos Valores son de conte-
intelectual y psicogeriatria. San Juan de Dios. nido universal.

La Hospitalidad es el valor central que se expresa
y se concreta en 4 posibles valores guia: Hospitalidad

Calidad

Espiritualidad

@
@_\\\\\\\\\\\\\\\\

N
NN
S
©\\\\\\\\\\\\\\

SN
@M

Q

Respeto
Responsabilidad

6\\\ é:er;mb‘;)‘;ue)lc;; B



Cartera .de
Servicios

Servicios asistenciales

Nuestro Centro estd reconocido como un complejo
asistencial-sanitario y socio-sanitario para pacientes con afecciones
psiquicas, con un total de 1.226 camas repartidas en 14 unidades asisten-

Ciales que integran cuatro areas diferenciadas:

Salud Mental
(Media y Larga estancia):

< Unidad de Hospitalizacion,
Tratamiento y Rehabilitacion
(UHTR).

< Unidad de Cuidados Psiquidtricos
Prolongados (UCPP).
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@ Psicogeriatria

< Unidad de Hospitalizacion
Psicogeriatrica.

Area Social @a\\\\\

Desarrollo Solidario:

< Voluntariado.

< Obra Social.

< Cooperacion internacional.

< Programa de Proteccion
Internacional.
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Unidades
asistenciales

W@ Discapacidad Intelectual

< Unidad de hospitalizacion de personas
con discapacidad y graves trastornos
de conducta.

< Unidad de hospitalizacion de personas
con discapacidad limite y graves
trastornos de conducta.

% . .
4\\\\\\\\\\\\\@ Terapia Ocupacional

< Talleres Ocupacionales, Laborales
y Formativos para el desarrollo
personal, social y ocupacional de

SN

los usuarios.

I . cps
'\\\\\\\\\\© Cuidado Somaticos

< Unidad para usuarios con
patologias somaticas graves.

Otros servicios

Servicios especificos:

2 Servicio de Salud: psiquiatria, medicina interna,
medicina familiar y comunitaria, geriatria,
neurologia, medicina rehabilitadora, logopedia,
neuropsicologia, atencion de enfermeria y
fisioterapia.

2 Servicios de Rehabilitacion y Psicoeducativos:

Psicologia, Terapia Ocupacional (talleres
ocupacionales, formativos y laborales), Habilitacion
Educativa (aulas), e Integracion Social.

% Servicio de Trabajo Social.

2 Servicio de Atencidn Espiritual y Religiosa (SAER).

Servicios centrales:

2 Urgencias: servicio
de atencion
médicay de

enfermeria 24 horas.

2 Pruebas
diagnosticas:
radiologia,
ecografia, analisis
clinicos.

< Podologia.

Otros Servicios:
< Unién de Familias.

Servicios de soporte:

< Administracion.

< Admision.

2 Almacenes generales.
< Cocina.

< Farmacia.

< Mantenimiento.

% Peluqueria basica.

< Roperia



A Recursos

Equipamientos

2 14 Unidades de Discapacidad
Intelectual, Psicogeriatria,
Salud Mental, Cuidados
Somaticos

2 7 pisos de Integracion
Comunitaria de Discapacidad
Intelectual y Salud mental

< 1.226 habitaciones
< Residencia de Hermanos

< Casa de la Hermandad
de San Juan de Dios

% Zonas ajardinadas

 Talleres ocupacionales:
cerdmica, imprenta, pintura/
costura y manipulados

2 Sala de estimulacién
Multisensorial

< Aulas educativas

lll\\\\

< Aula de psicomotricidad
< Gimnasios

2 Piscina

< Pistas deportivas

< Polideportivo “Ciudad de
Granada”

< Granja-escuela “San Martin
de Porres

2 Vivero “Miguel Moyano”

2 Almacenes generales

< Cocina central

< Panaderia

< Roperia

< Comedor social “San Juan de
Dios”

< “Casita del voluntariado”

< Farmacia

{
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2 Archivos generales

< Biblioteca

2 Iglesia

< Tanatorio

< Cafeterias / Centro Social
< Tiendas

< Salén de actos

< Sala de Conferencias

% Archivo del Patrimonio:
Arte Psicologico

2 Oficina de retribucion
econdmica para residentes

2 Parking

< Campus de Ciencias de la
Salud
“San Juan de Dios”

< Lavanderia (Centro Especial
A de Empleo)
\\\\

Instalaciones
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de finca
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717.757m?

de superficie
construida



MEMORIA DE
ACTIVIDADES

Categorias profesionales 2020

Direccion  Facultativos Enfermeros  Auxiliar de Otros Otros Otros Otros Otros
e o mnnnnnnnn - enfermeria asistenciales  titulados titulados titulados  tnmnnm
I e superiores media auxiliares

L ] m
Total personal
TRERT AR RARTRIN ]

g Resultados

%

g > % de gastos de personal

g ..... (+ subcontratas + servicios asistenciales sobreingresos) ~ 749%
§ ~ Ratio de resultados de explotacion vs ingresos 41%..
§ ~ Ratio de resultados de explotacion vs gastos de personal 6,8%...
% > Gastos de personal vsingreses ] 60 %. .
/II
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Inversiones

En el periodo 2017 - 2020 se han invertido 27.601.587 €, entre los que destaca la construc-
cion de la nueva Unidad 7 de Salud Mental, inaugurada en 2019, y la finalizacién de la nueva
Unidad 1 de Discapacidad prevista para Julio del 2021.

EESNAAARNNNNEN

‘“\WWWWWWWW.WWWW\MWWW.
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Actividad

Asistencial

Areas de Atencion

> Ny, o S N, S VA N,
ZDiscapacidad Z 4 Psicogeriatria /g 4 Salud Mental /g 4, Luidados %
~ Intelectual Z 7 g Z 7 Z 7 Somaticos 7
//!.,‘ £z M Z éll\ £ z!h Z
Dlscapamdad 2 Actividades Educativas en Aula. % Programa de actividad fisica o
Intelectual deporte.
» Programa de habilidades
2 Unidad 1 - Nifio Jesus. L.sociales.
< Actividades lddicas
extrahospitalarias.

< Actividades
< Actividades Educativas en Aula.

< Talleres formativos internos.

< Talleres formativos externos.

Psicogeriatria

< Unidad 8 - San José.

2 Programa de Reeducacion
en actividades basicas de
la vida diaria y actividades
instrumentales de la vida diaria.

Salud Mental

Salud Mental UHTR
< La UHTR se encuentra ubicada

2 Psicoterapia cognitivo-
conductual.

dentro de la Unidad 10 - San
Juan de Dios.

< Actividades cwd?d,OS
> Tratamientos Somaticos
..psicofarmacologicos. ... . .
» Técnicas psicoterapéuticas. * Unidad 11 - Beato Juan Jesis
» Terapias ocupacionales y de Adradas. Concentra todas las
formacion. camas del Centro destinadas
-)Souoterap|a """"""""""""""""""""""""" a usuarios del mi_smo con
.................................................................. patologl’as Sométlcas graves
Salud Mental UCPP zlgsgd? grado asistencial

(Unidad de cuidados psiquidtricos
prolongados)

< Unidad 06 - San Rafael.

< Unidad 7 - Antén Martin

< Unidad 9 - San Juan de Dios.

< Grupos de reflexion catequesis y
oracion.

< Actividades

< Entrenamiento en actividades
de la vida diaria basica e
instrumental.



Datos de actividad asistencial

Camas Ingresos

Altas
1.226 123 132

Indice de Consultas
Estancias  Ocupacion extrahospitalarias
430.022 97,39% 4.706

@ @ @@ ® ®

Centro San Juan de Dios

20aMas. 1.226_  Psicogeriatria
2Ingresos 0230 oCamas 169
JAES i 132 SEstancias 61.854
oFEstancias 430022 ->Atas 37
> Indice de Ocupacion 97,39%
> Consultas extrahospitalarias  4.706  Discapacidad intelectual

samas 462
Salud Mental UHTR oFEstancias 169.092
sCamas 35 DARES 21
sFEstancias . ..12810
5 Altas 34,  Discapacidad intelectual limite
. sCamas 20
Salud Mental UCPP oFEstancias 7.320
sCamas 370 2 ARAS 2.
oFEstancias 135.420
cAlas .22
Hospital de Dia > N°de plazas a tiempo completo 30 .
de Villaverde >N°deplazasatiempoparcial 60

> Ocupacionmedia . .9815%
- Estancias a tiempo completo  61,27%
- Estancias a tiempoparcial . 3873%
> N° de familias atendidas 21



A Calidad

Lineas estratégicas

Las lineas estratégicas son definidas segun el Plan estratégico Provincial y

son desarrolladas por cada centro de la Provincia Bética. A continuacion se
detallan las lineas estratégicas del Centro de las cuales se han fijado metas
estratégicas, metas operativas y acciones.

®

Linea Estratégica 1

2 Orientacion
Institucional y
Corporativa

®

Linea Estratégica 2

< Orientacion al

usuario y garantia de i

derechos

®

Linea Estratégica 3

< Continuidad
asistencial y gestion
de la atencioén

®

Linea Estratégica 4

2 Gestion de personas

®

Linea Estratégica 5

< Sistemas de
informacion

@

Linea Estratégica 6

< Adecuacion del
uso de recursos y
eficiencia

@

Linea Estratégica 7

< Orientacion a la
evaluaciény ala
calidad de resultados

Linea Estratégica 8

< Docencia,
investigacion y
desarrollo

®

Linea Estratégica 9

< Desarrollo solidario

®

Linea Estratégica 10
2 Calidad

Linea Estratégica 11

2 Seguridad

®

Linea Estratégica 13
2 Visibilidad

Linea Estratégica 14

> Ambito del negocio

®

Linea Estratégica 12

< Bioética



Comisiones, Juntas y Grupos de trabajo

Comision de Desarrollo Solidario .

Comision de Pastoral de la Salud .

Comisién @ Direccién _ o
de Garantia Gerencia Equipo Local de Bioética o
de Calidad
Comité de . Comision de Comunicacién .
Direccion Comision de Humanizacion .
Direccion Direccion de Direccion de Direccion de
Médica Enfermeria Administracion Recursos
y SSGG Humanos
Junta Junta de
Facultativa Coordinadores Junta de Obras .
de Enfermeria y Subcontratas
(Curia Provincial)
Junta de

Trabajo Social

Comision de Comisién de Comision de @ Comision @ Comisionde
Seguridad del Cuidados de o Protocolosy de Compras Formacién
Paciente Enfermeria Procesos (CuriaProvincial) Continuada
Comisién de Comision Subcomision @ Comision @ Comisionde @
Documentacion deTalleres deAtencion de Obrasy Seguridad
Clinicay Ocupacionales  Qal Paciente Subcontratas y Salud
Seguridad de la Discapacitado
Informacién Comisién de Comisién de )
Actividades de Subcomision . Riesgos

Comision de . Convivencia e )deAtencién Psicosociales
Farmacia Integracion al Paciente

Psicogeriatrico Comisién de o
de Dietéticay Subcomision de @
Nutricién Rehabilitacién
Comisionde @ Subcomision de @
Investigacion O Paliativos
Comisionde @ Comisionde @
Docencia MedioAmbiente
Subcomision @ Subcomisién
UDM de Calidad o

Percibida

Comisionde @
Prevencién del
Tabaquismo

Juntas, Comisiones y Subcomisiones . - .
comunes en CSJD y CNSP Juntas, Comisiones y Subcomisiones de CSJD

Juntas, Comisiones y Subcomisiones convocadas

de forma independiente en CSID y CNSP ‘ Juntas, Comisiones y Subcomisiones de CNSP



Procesos

Desde la Comision de procesos se sigue trabajando en la mejora de los

procesos de la organizacion y en la elaboracion e imp

antacion de pro-

tocolos para la unificacion de tareas en las diferentes areas. En 2019 se

aprobd una nueva version del mapa de procesos.

Procesos estratégicos

SN

=

Planificacion Gestion de Gestion por
Estratégica Personas Procesos

Desarrollo Atencion

Docencia Solidario al Usuario

I|\\\

Ny,

Gestion de
subvenciones /
licitaciones

Atencion
Espiritual y
religiosa

{ Ty

Procesos clave v

S

hospitalizacion media - larga estancia

Hospitalizacién Salud Mental

XYY XY

v
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Hospitalizacion Psicogeriatria

Media Estancia UHTR Larga Estancia UCPP

Hospitalizacion de Personas con Discapacidad Psiquica

: v

Cuidados Somaticos

1

TN

< A

Consultas extrahospitalarias /\

o-cc-o-cc--~~o--~~-o-~~~~"> Hospitaldedia\/illaverde ceecccesccesccsscccsccssccssccssee o

eccee

Gesti}ﬁr] Doc. Diagnéstico Emedh Seguridad del Wllo.1 o ilitacion Consultas
Clinica por imagen Paciente Extrahospitalarias

Gestion Prev. riesgos Bl Ajimentacién Lavanderia Tallgres Investigacién

de residuos laborales Ocupacionales

Gestion Compras y Facturacién
de almacén [subcontratacion

Despliegue de procesos estratégicos

Gestion de personal Desarrollo Solidario

7

SIS

2

Seleccion y

contratacion

Acogida Evaluacién delfll Formacion Gestion de
profesional desempeiio Jl continuada AAFF
Z

!
Voluntariado Obra Social .Cuopera.cwn Protecqun
internacional Internacional




Calidad percibida

Satisfaccion de fFamiliares Reclamaciones oficiales

> indice de > Nimero de

_____ satisfaccion general ~ 98,8% __Teclamaciones oficiales 0
> Recomendacion > % de reclamaciones

_____ denuestroCentro  996% 98,8% .  respectoan®deestancias 0

Compromiso con la Calidad D\)

< El Centro San Juan de Dios, en su compromiso con la calidad, uno de .
los valares principales de la Orden, obtuvo en diciembre de 2019, el E FQ M
certificado 500 + del modelo Europeo de excelencia empresarial EFQM. Recognised for Excellence
Las evaluaciones EFQM se realizan en el Centro desde 2004, fecha en 55tar-2019
la que se obtuvo el primer certificado, lo que ratifica ese compromiso
con la excelencia en la gestion y la mejora continua. En noviembre
de 2019 el Centro San Juan de Dios ha obtenido la acreditacion QH*
(Quality Healthcare) otorgada por la Fundacion IDIS. Se trata de un

Q

Ouality Healthcare
Excelencia en Calidad Asistencial

. . S EXCELENCIA
reconocimiento a aquellas organizaciones sanitarias que se esfuerzan EUROPEA

en implantar un sistema de calidad progresivo y continuado en el
tiempo y que han obtenido las certificaciones necesarias para aportar
las maximas garantias a sus procesos.

%
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Compromiso con el
##*x_ Medioambiente

< El Centro San Juan de Dios, en su compromiso con el
150 14001 v medioambiente, obtuvo en octubre de 2020 la renovacion del

BUREAU VERITAS certificado segun la norma ISO 14001:2015 y el Reglamento
ceriication %:AS EMAS. Somos uno de los primeros centros sanitarios en
treaa ™ certificar el sistema de gestion ambiental segin 1SO 14001 y el
e Reglamento EMAS, obteniendo ambos certificados por primera
vez en el ano 2005.

X

|

QO T Y

K T T T
Otros premios y acreditaciones ST, S
de Asturias =
> Eldia 23 de octubre de 2015, la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, recibi6 de la Concordia 2015 =
el Premio Princesa de Asturias de la Concordia 2015. =
Desde 2007, la Consejeria de Sanidad y Consumo, acredita anualmente que : Red =
el Centro San Juan de Dios pertenece a la Red de Hospitales sin Humo de E‘%H"—S H =
la Comunidad de Madrid. Este afio hemos renovado nuestro compromiso, — =
impulsando y fomentando las acciones de prevencion y control del tabaquismo. Hospitales sin Humo =
&
T T T T T T



IR Personas

Plantilla

>Plantilamedia o ........616
cEdadmedia 43 .
> Porcentaje hombres 39%...
> Porcentaje mujeres 61%. .
> Porcentaje de trabajadores a jornada completa 80%. ...
> Porcentaje de trabajadores indefinidos 56% ...
> Porcentaje de absentismo 1%
~ Porcentaje de absentismo enfermedad comdn ] 35%...
> Porcentaje de absentismo por maternidad 1%
- Conciliacién familiar 29

..... Personas que se encuentran con reduccion de jornada por cuidado de hijos

(
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Desarrollo
Solidario

El Area de Desarrollo Solidario del Centro racion Internacional.

San Juan de Dios de Ciempozuelos esta Desde el drea impulsamos acciones y cons-
compuesto por tres ambitos esenciales de la truimos proyectos con el fin de conseguir
Orden: Obra Social, Voluntariado, Progra- dos objetivos fundamentales:

ma de Proteccién Internacional y Coope-

2 ldentificar necesidades insuficientemente atendidas.
< Movilizar todos los recursos a nuestro alcance para atender estas necesidades.

Proyecto atencion
alainfancia

o ’ Campaias
Proyectd o o ¢ desensibilizacion
garantia
alimentaria y = &
Programa de
.......................... > voluntariado
e o
o N e @ J T .
Proyecto
urgencia social " \ Proyecto mejora de
ST ° la atencidn integral
P 2 de los pacientes
Programa de =
Proteccion T © Taller de Autonomia
Internacional Personal
Proyecto
: . : Numero Cuantia
Garantia Alimentaria Usuarios econdmica
> Comedor social .. E R 247.415€
> Entregadealimentos .. 204 o D€
> Apoyo alimentos frescos ..........840 .. 20.250 €
oTotal 4359 ... 267.665 € .

{
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Proyecto

Urgencia Social Numero Cuantia
usuarios economica
> Farmaciasocial 260 14.921 €
oTransporte b6 oo 5.000€
> Oftalmologia 39 8.643,95€
- Atencion bucodental 34 o 9.664 €
> Gastospersonales 18 o 2.118,05€
oVivenda oo 635 oo 136.318 €
> Higieneylimpieza 762 38.910€
> Pobrezaenergética 414 27.194 €
v Servicios deroperiaycalzado T .
oTotal 2188 . 242,769 €
[
Proyecto
Atencidn a la Infancia Nimero Cuantia
usuarios economica
> Alimentacion e higiene infantill | 654 . 31.298€
> Ayudas basicas a lainfancia 363 51.126 €
> Becas comedorescolar 69 18.521€
~ Becas actividades extraescolares 8 sen2 |
> Roperoinfantil 0 . 0€
> NingUn nino sin juguete S .
> Material de puricultura T N
oTotal 109 . 101.480 €
gy

Talleres de

Autonomia Personal Nimero

usuarios
> Apoyoalaformacion 8 e
> Talleres formativos 16
oludoteca 0
- Total 30

ll I I\




Proyecto
mejora de la atencidn

integral de los pacientes Ndmero Cuantia
usuarios economica
> Becasdecampamento O . 0€
> Otras subvenciones S 1.061 € .
ST0tal S 1.061 € .
/'||\\\‘
Campanas de
Sensibilizacion Numero
usuarios
2 Acciones solidarias
> Centros educativos colaboradores -
2N°dealumnos oo 560
2 Charlas de sensibilizacion A5
/'||\\\
Programa de
Proteccion Internacional
Familias Personas Adultos Menores
.................................................... 17 ... 74 43 31
//'l\\\\

Programa de
Voluntariado

> Formacion “Te acompano | “El arte Lo Cura” | “Caminando
virtualmente con San Juan de Dios” | “Transformar
el 2021, desde la Universidad”

> Programa on line Creacion de la Plataforma virtual de formacion
VOLCAMSJD

I
I
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SAER
Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa

capacidades en el dmbito espiritual y/o religioso,
realizando seguimientos a través de encuentros
y entrevistas individuales, y fomentando el tra-
bajo grupal y la celebracién de los Sacramentos
para aquellas personas que asi lo deseen.
La accién del SAER es asistencial y terapéutica
y su mision se realizada de manera integrada
con el resto de profesionales que forman los

El Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa
(SAER) es un servicio asistencial mas del Centro
cuya funcion es cuidar y atender todo lo rela-
cionado con la esfera espiritual y religiosa de
personas atendidas, sus familias y de los colabo-
radores. Es una asistencia que forma parte del

plan de atencién integral que ofrece la Orden
equipos asistenciales.

Hospitalaria. Nos acercamos a esta realidad des-
de la acogida, haciendo una valoracion de sus
= M| = N\‘ = N\
Numero de 7 Z % de ingresos 7 Z
Ingresos 7 Z valorados 7 Z Exitus
en el Centro Z 4 por SAER Z
Z 7 Z 7
Z 7 0 Z 7
129 ;7 52% ;715
z 7 7
'l\_\\ \f //l\_\\ \é //l\\\ \——‘"
= “'\I# = W, = W)
) % Z . % Z
% de exitus 7 2 Pacientescon 7 ~
atendidos i valoracién PAI 7 ~ PAls totales
por el SAER g p (Plan de atencion Individualizada) g p realizados
Z 7 Pastoral Z 7
Z 3 Z 7
o Z Z Z Z
100% - 7 985 985
z 7 z 7 7
'l\\\ \f //l\\\ —f //l\\\ é
= Wy
% Este afo, por la situacion de pandemia, la actividad grupal de
Seguimientos Ios.paoent.es se ha \./ISI*EO mermada muy conaderableme.nte.
Se introdujo en la dindmica de las unidades las celebraciones
de la Eucaristia, pudiendo hacerse en grupos pequefos de
manera mas adaptada a la realidad de cada una de ellas.

324

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z

Z
H Se acrecento la difusion de material de reflexion y for-

mativo a través de correo electrénico y presencia en redes

sociales (Semana Santa, Pascua, Adviento, Navidad, etc). La
actividad formativa presencial exclusivamente destinada a

los auxiliares de suplencias de verano.
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EFA Bioética

El Equipo Local de Bioética (ELB) esta formado
por un grupo multiprofesional de trabajadores

» Asesorar el proceso de decision en
casos de conflicto ético.

del Centro, que asume la tarea de sensibilizar,

formar e investigar en cuestiones de Bioética. Especificando que las respuestas que se con-

Se situa al servicio de los profesionales y de los senstan no son vinculantes sino orientativas y

usuarios del Centro, con el objetivo de: no tienen un caracter de oficialidad, ya que éste
no es un comité de ética asistencial. Intenta ase-

sorar en la resolucion de los posibles conflictos

 Proteger los derechos de la persona
enferma. éticos derivados de la labor asistencial.

« Promover la humanizacion de la
asistencia.

Las principales lineas de actividad realizadas son:

A NN, A A
) Iy Y

Iy
< Colaboracion con
otras comisiones
o0 areas del Centro,
por ejemplo con

Cuidados Paliativos.

> Formacion en Etica
y Bioética como
herramienta de
toma de decisiones
asistenciales.

< Asesoramiento

y promocion de

la Bioética en las
diferentes areas del
Centro San Juan de
Dios de Ciempozuelos.

'l\\\“

< Colaboracion

en la difusion,
investigacion,
didlogo en asuntos
relacionados con la
Bioética.

l\\\“

A

M
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Otras actividades:

EAAAA Y]

= \ = Ny, \\\\\\\\\\\\X\\\X\\\X\\\\\\X\\V I
’ 7 Z ? Z % Z %
Sesiones 7 g Difusiones 7 Z Acta 7 g Carteles g

Z Z Z _humanizadores 7

Z 4% Z 4 Z 4 %

Z % Z % Z % %

1 7 12 27 1 27, 12 7

Z % Z % Z % Z

Z Z 7 Z 7 ’

iy C O T—_

Este Equipo asume como sistema ético de refe- dos en la Carta de Identidad de la Orden Hospi-
rencia la Declaracion Universal de los Derechos talaria de San Juan de Dios y los fundamentos
Humanos, los Principios Fundamentales recogi- de la Etica Cristiana.
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Area
Ocupacional

Los Talleres Ocupacionales son un dispositivo
que ofrece un servicio a los usuarios proceden-
tes de las distintas areas de intervencion del
Centro San Juan de Dios de Ciempozuelos. Se
trata de un conjunto de talleres en los que se
desarrollan tareas de manipulacién de dificul-
tad variable clasificadas en cuatro niveles en
funcion de la actividad a desempenar. En los
talleres Laborales se realizan actividades pro-
pias de un oficio, fomentando el aprendizaje y
desempefio de tareas en un contexto laboral lo
mas normalizado posible. Y en el &mbito forma-

/Il l\\\“

tivo contamos con un conjunto de talleres de
caracter didactico donde se ofrecen diferentes
opciones formativas graduadas por niveles, per-
mitiendo la participacion de un mayor nimero
de usuarios con el fin de proporcionar una
atencion integral lo méas completa posible.

El objetivo principal de los talleres es pro-
porcionar al usuario un dispositivo que favorez-
ca su desarrollo personal, social y ocupacional
ofreciendo un servicio adaptado a sus necesida-
des y capacidades personales dentro de su Plan
de Atencion Individual.

Numero de pacientes que participan
en Talleres Ocupacionales

Durante los meses de la pandemia los talle-
res ocupacionales y laborales han tenido que
redefinir la organizacion y estructura de ma-
nera significativa para adaptarse a las nuevas
circunstancias.

En la primera etapa, se habilitaron una serie
de talleres para aquellos pacientes con ma-
yores necesidades de ocupacion y de rutina
en su dia a dfa. Para lograr estos objetivos se
adapto el numero de plazas de acuerdo a las
medidas de seguridad, y se implementd un

*Datos recogidos del 1 de enero al 8 de marzo

protocolo de higiene acorde a las necesidades
especificas del nuevo escenario.

Con la mejora progresiva de la situacion, los
talleres han seguido adaptéandose a las circuns-
tancias del momento. Se han ampliado los
ratios, redisenado los protocolos de seguridad
y redefinido las actividades a desarrollar. Los
grupos se han organizado por areas asistencia-
les, intentando reducir al maximo la presencia
de mas de dos unidades en cada taller.



Docencia
e Investigacion

Unidad Docente Multiprofesional

incidan en campos asistenciales afines. Desde
mayo de 2012 se acoge la formacién de resi-
dentes en las disciplinas de Psiquiatria, Psicolo-
gfa Clinica y Enfermeria.

Desde el afno 2015 hemos alcanzado la capa-
cidad plena de nuestra UDM, 10 residentes.

Ademas, la Unidad Docente Multiprofesional
San Juan de Dios, es Unidad Docente Asocia-
da a otras Unidades Docentes.

Enelano 2011, la Organizaciéon San Juan de

Dios Salud Mental Madrid - Orden Hospitalaria
San Juan de Dios- fue acreditada como Unidad
Docente Multiprofesional de Salud Mental, RD
183/2008 por el que se determinan y clasifican
las especialidades de Ciencias de la Salud, esta-
bleciendo que se formaran en la misma unidad
docente las especialidades que, aun requiriendo
para su acceso distinta titulacién universitaria,

Especialistas en formacion
Porcentaje de satisfaccion 2020

- ‘\,'/ ;_\ “i/ /;-‘ “l&
MR 72 PR 7 ; ER
. 968% ;. 942% ;i 95% ;
78 E T E Z
Alumnos en practicas
Docencia pregrado
> Técnico superior en Integracion Social 8 e
cGradoMedio L T
Docencia grado
oMedicing 22
D PsIcOlOgia S
cEnfermeria 09
o Fisioterapia 3
> TerapiaOcupacional
oTrabajoSocial b
2FEducacionSocial oo O
Docencia postgrado
2 Psicologia 10

{
l' I “\\\
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Convenios Enfermeria vy,
> UNIVERSIDAD PONTIFICIA
..... DECOMILLAS . ...
. ) . 5 CENTRO DE FORMACION
PS|cologla - Medicina N PROFESIONAL
"y W 7 SAN JUANDEDIOS.
Z
> UNIVERSIDAD ~ 5 UNIVERSIDAD 2 WEST LORSTUNIVERSITY....
...COMPLUTENSE DE MADRID é L SANPABLOCEU Ty
5 UNIVERSIDAD ~ » UNIVERSIDAD
. AUTONOMA DE MADRID. 7 FRANCISCODEVITORIA ;
> UNIVERSIDAD ~ > UNIVERSIDAD Terapla. S,
..... PONTIFICIA DE COMILLAS 7 . ALFONSOXELSABIO .. Ocupacwnal
> UNIVERSIDAD y ;
. CARDENAL CISNEROS R TR T
SUNED . . Z
> UNIVERSIDAD Trabajo Soc‘al \\\\\\\\\\" é ..... C ASTlLLALAMANCHA ...........
4 % 2 UNIVERSIDAD DE LA SALLE
..... EUROPEADEMADRID 7 Z
UNVERSIDAD g 7 5 WEST COAST UNIVERSITY
7 > UNIVERSIDAD %
. 5AN RAFAEL NEBRUA 7 REYJUAN CARLOS ™
5 UNIVERSIDAD LOYOLA _ SuNverspao T
1 / L3 L3
BT S ~ . PONTIFICIADE COMILLAS Ciencias sy,
5 UNIVERSIDAD EUROPEA  UNVEREDRD de la Salud y,
..... MIGUEL DE CERVANTES 7 7 COMPLUTENSE DE MADRID elasalu
4 .................................................... /
/ ( 7
i iy 2 oUNVERSDAD
* Convenios de 2020 7 REVJUMNCARLOS
% > UNIVERSIDAD SALAMANCA _
n
|\\\

Satisfaccion de alumnos
Porcentaje de satisfaccion 2020

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\X\\\\\\\\\\\\\\\V ESSSNANANANNAANNY

Z <

=

Z Area
Enfermeria 3 Facultativa

Z
96,8% 7 | 94,22%
Zz

TN 4\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\':

NS
S

Area de

SIS

SN

SN
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Publicaciones, Comunicaciones y Posters

> Revistas/Capitulos de libro/libros 12
~ Comunicaciones y posters .. 10
> TesisDoctorales 2 e
> Participacion como Docentes 16

II' I ‘\\\\
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Lineas de investigacion

» GESAB-ID: Creacion, adaptacion | 2 Estigmaen la i < Creatividad i < Epidemiologia sobre
y validacion de una escala de i esquizofrenia. i entrastorno i elsuicidio araiz de
conducta adaptativa para personas ; mental grave. la pandemia.

con discapacidad intelectual.

AN

» Impacto psicologico  § * Estudio de la marcha i * Perfiles de ingreso i =+ Polidipsia en el
en los profesionales i enpacientesde Salud ¢ en UCPP: tipologiay :  trastorno mental
durante la pandemia {  Mental en tratamiento {  reorganizacion i grave
por COVID-19. i psiquidtrico. ‘ ‘

+ Estudio sobreel i - Evaluacion del i Valoracion del dolor  § = Vivencias de los profesionales
impacto de la i impacto de las i en pacientes que i deenfermeria de Salud Mental
pandemia por i intervencionesen i reciben atencion i enlavaloracion de la sexualidad
COVID-19enel i elambitode las i paliativa. ¢ del paciente con diagnostico de
Centro. ¢ drogodependencias.  Salud Mental,

Lineas de innovacion

AN

= Perfiles de Ingreso y < Proyecto Victoria:
Reorganizacién en Salud Intervencion en el ambito
Mental. de la violencia.

_SSHMHIITIHIHIn

|
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EEA Comunicacion

El afio 2020 o el afo de la crisis sanitaria de la COVID19 que afecté al mun-
do, supuso una gran prueba para el Departamento de Comunicacién del
Centro San Juan de Dios. El cierre de las puertas del Centro al exterior en
marzo, obligd a reinventar la forma de comunicar hasta el momento.

Comunicacion interna

Tras unas semanas de incertidumbre y miedo, fundamentalmente interna. Mensajes de dnimo y
el departamento de Comunicacién, en coordi- agradecimiento para un sector de profesionales,
nacion con la Provincia Bética, centrd todos sus asistenciales y no asistenciales, que no descansa-
esfuerzos en idear campafias de comunicacion ron ni un dia en primera linea frente al virus.

Buenos dias comparieros,

Desdeel con vosotros esta carta que escribi un residente de la Unidad 6 del Centro San Juan
de Dios de Ciempozuelos. il s ¥ agradecimiento qus, sinduda es exensiva a 1odos os que i a dia estés haciendo que
nuestros residentes vivan esta situacion de la mejor manera posible.

,

Aunque algunos lo habréis visto ya en redes, 0s lo quiero hacer llegar por aqui para que todos lo tengéis y lo podais leer en cualquier momento.

La HUMANIZACION siempre ha sido una de las sefias e identidad de la Orden, pero gracias a vosotros en estos momentos, cobra todo su
A significado y CON CRECES,

Desde aqui os animo a que si tenéis material de este tipo que queréis compartir, hacédmelo llegar y le intentaré dar la mayor difusién posible,

0 A Para muchos de nosotros, a veces la escritura nos sirve como forma de desahogamos o de expresar sentimientos que tenemos un poco
#EsteVirusloParamosUnidos escondidos. Lo mismo pasa con dibujos y creatividades de todo tipo. Por lo que i éste es vuestro caso y querdis de esta manera transmitir
apoyo a los comparieros podemos utilizar el blog de la Clinica Nuestra Sefiora de La Paz como medio interlocutor entre todos.

t Creo que compartir sentimientos, agradecimientos y palabras de aliento, son uno de los mejores elementos para mantener el &nimo y la
esperanza

Son momentos duros y estéis muy cansados, Io sé. S6lo quiero, desde esta pequefia ventana, ofreceros mi mano para lo que necesitéis.

ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS MUCHO ANIMO, YA QUEDA UN DIA MENOS.
Provincia Bética

GRACIAS. GRACIAS POR TANTO.

oo, RAqueI Lozano Parra
partamerto de Comunicacién
Cenro b Camposelr-Clinéa PR oo
destur
enoisoss M iscoanaons
W nuestrae Roradelapazes wwwcses

h

Y

Polticade Cumpiimiento Normativo - Manl de uso en Redes Sociales susvenciona o7
oisPe
* XK
s KHH
siguiente manera:
. Caldad, Prevencion et
tema SAN JUAN DE DIOS BETICA MADRID. Comunida
; e dec, de Madri
cmmo i it
os aparecerén en general. como sempre (R S
Asimisma, ecur
Esperamos que s sea deutidad. Muchas grcis ﬁ o
Blodt
CENTRO SAN JUAN DE DI0S |
(CLINICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ | o
SAN JUAN DE DIOS BETICAMADRID ] i

DIOS m 2
'CLINICA NUESTRA | SAN JUAN DE DIOS BETICA MADRID : ERES NUESTRA' SAN JUAN DE DIOS BETICA MADRID : TU
_SENORADELAPAZ | PRSTYIWIY VALOR ES INCALCULABLE —
SAN JUAN DE DIOS ACTIVIDAD
o
CULTURAL

1)
T

13/4/2020
181942 0 Lecturas)

EKES NUESTRA ESFERANZA

_ [SAN JUAN DE DIOS BETICA MADRID : ANIMO Y MUCHA it
FUERZA Ll
oo L) MADRID - Gesc ol | Atencion al Usual




Imagen corporativa

LA ROSPITALIDAD €5 INVENCIBLE.

L0 SUPERARENDS.

#EsteVirusloParamosUnidos

UNIDOS EN LA ROSFITALIDAD, . N
1000 €5T0 TANBIEN FPASAKA. :

#EsteVirusloParamosUnidos ﬁ -
. v /'~

UNIDOS N LA S b
IOSPTALIDAD, - = -

T000 €5T0 TATBIEN PASARA, L

HOSPITALIDAD.

LA HOSFITALIDAD €5 INVENCIBLE.

L0 SUPERARENDS.

.
-

#EsteVirusloParamosUnidos

UNDOS ENLA -~ - &
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Comunicacion externa

Durante 2020 se ha trabajado la comunicacion
hacia el exterior. Pese a la dificil situacién de
miedo y cansancio de los profesionales y a la
imposibilidad de que los medios accedieran a
las instalaciones, se ha intentado dar a conocer
a la sociedad el modelo asistencial de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios y, por tanto,
del Centro. Un modelo basado en la humaniza-

ESNOTON Coam Epata Enesap? oo Fe | Mt FTP20E Laa Cueae \aknca o LperTVE e | Wadrcnl Horope

e § ¥ @ wcou semis —t

ABC soceono I
ot ot Epna oot Mok ot Gl e G Gt Wl Py B i 8

«La vocacion enfermera ha reflejado una vez mas la

capacidad de avanzar en situaciones tan adversas

manteniendo intactas caracteristicas de la profesion» | deSen uande
. ) ) Iresponsable

Juan de Dios de Ciempozuclos

)

ido orgullo del

& adaptando sus
£ concretos, en

terfa que no

Delagua mineral a Jas
el B i e

personal de enfermeria vi
ENFERMERO,

Si algo podemos
entrega. Se pe

-
@ o
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cién, ahora mas que nunca, y en un servicio de
Hospitalidad que acogiera a quienes mas lo ne-
cesitaban. Con estos valores y premisas, se ha
hecho lo posible por mostrar a los profesionales
y el trabajo realizado, asi como su capacidad

de adaptacién y reorganizacion, cambiando las
rutinas, las formas de desarrollar las terapias y su
contacto con los usuarios.

Rt

EmEm
Enfermeria de San Juan de Dios en
tiempos de Pandemia

Un antes y un después

Que el econocimiento no se ovide.

e et ey P 1800

#EsteVirusloParamosUnidos



Una vez pasados los meses de confinamiento y
los mas duros de la pandemia, la comunicacion
se ha centrado, siempre en coordinacion con la
Provincia Bética, en dar a conocer a los trabaja-
dores y voluntarios las medidas adoptadas en
el centro en general y con ellos en particular,
para evidenciar las garantias de seguridad y de
control sobre los contagios.

De cara a la sociedad, se busca mostrar que
somos centros seguros, que adoptamos las

medidas necesarias para evitar contagios, sin
olvidar nuestros valores fundamentales y la
humanizacién en el trato a nuestros pacientes,
familias y trabajadores.

Resulta fundamental destacar nuestro compro-
miso con los mas vulnerables y, en este sentido,
estamos abiertos a los medios de comunicacion
para mostrar transparencia, cercania y confianza.
También cabe resefiar el espiritu de Hospitalidad,
no dejando a nadie fuera del sistema sanitario.

Archivo del Patrimonio:
Arte Psicolégico

El Archivo del Patrimonio del Centro San Juan
de Dios de Ciempozuelos, es un espacio dedi-
cado a la memoria histérica de la Orden Hospi-
talaria y al arte que han realizado los residentes
del Centro a través de los talleres de arteterapia,
desde 1876.

La misién del Archivo es difundir y sensibilizar
sobre la Historia del Centro a través de objetos
antiguos y el arte creado por personas con
enfermedad mental o discapacidad intelectual,
sea cual sea su manifestacion: pintura, escultura,
artes aplicadas, fotografia, escritura, etc. ..

Las funciones del Archivo son:

Garantizar la conservacion y el conocimiento
del patrimonio histérico de la Orden
Hospitalaria en Ciempozuelos.

Difundir la Cultura Creativa de la Hospitalidad.

Fomentar la investigacién e interpretacion del
arte psicoldgico.

Este espacio es la expresién mas creativa del
valor de la Hospitalidad, recoge las obras de las
personas que estando en una situacion de ex-
clusion y vulnerabilidad son capaces de plasmar
lo mas profundo de su ser de manera original y
diferente.

El Archivo del Patrimonio respeta a quién rea-
liza la obra, lo valora, lo promociona y lo difunde
de manera responsable, siempre buscando la
calidad en las colaboraciones externas con otras
entidades.

Durante el afio 2020 el Archivo del Patrimo-
nio no ha recibido visitas debido a la situacion
de pandemia vivida por el Covid-19. Aun asi,
hemos seguido trabajando para que los fondos
participen de Exposiciones temporales externas.

En este ano 2020 el cuadro: “Retrato de Goya”
de C.G.Rajel, perteneciente a la coleccion
permanente del Archivo, ha formado parte de
la Exposicion Temporal: “Mascaras, genealogias
e identidad moderna’, que organizd el Museo
Carmen Thyssen Mélaga de Junio de 2020 al 10
de Enero de 2021 y que ha sido visitada por mas
de 15.000 personas.
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m\Granja Escuela
San Martin de Porres

Objetivo general

El objetivo principal de este proyecto es pro-
mover el desarrollo personal, mejorar la calidad
de vida y fomentar la integracion social de las
personas del Area de Salud Mental y del Area de
Discapacidad Intelectual a través de la presta-
cion de apoyos que posibiliten el desempefo
de una ocupacién significativa y con valor

Objetivos especificos

para la persona. Asi, la Granja Escuela se crea
con el propdsito de enriquecer las posibilida-
des terapéuticas a través del contacto directo
con el animal, fomentando la participacion en
actividades en el medio natural y promoviendo
relaciones saludables con los distintos animales
dentro de un contexto terapéutico.

Mejorar las habilidades de comunicacién verbal y no verbal.

Mejorar las habilidades sociales.

Potenciar el desarrollo de actitudes de respeto y tolerancia a través del trabajo en equipo.
Promover la vivencia de experiencias afectivas y vinculos saludables a través del contacto

con los animales.

Fomentar la responsabilidad y el compromiso.

Promover el respeto a la naturaleza y los animales.

Resultados

Los resultados obtenidos en los diferentes
estudios realizados, indican que las poblaciones
clinicas que han recibido terapia con animales
durante su proceso rehabilitador, experimentan
niveles de satisfaccion mas altos, un mejor
uso del tiempo libre y una mayor tenden-
cia a mejorar su motivacion. Acorde a las
mejoras observadas en las terapias que siguen
esta linea de intervencion, la Granja Escuela
ofrece un contexto en el que los beneficios
propios del desempefio de una ocupacion
significativa, se enriquecen con los beneficios

derivados del contacto con los animales y la
naturaleza. Las tareas orientadas al cuidado y
mantenimiento del animal se plantean desde
un enfoque terapéutico en el que el animal
actla como elemento facilitador, asumiendo
el rol de “co-terapeuta”en su interaccion con
el paciente. Asi mismo, la actividad diaria del
taller se ha complementado con otra serie de
dindmicas Iudicas y educativas con el objetivo
de que el paciente pueda beneficiarse de todas
las posibilidades terapéuticas que ofrece el
contacto con el animal.



La Hermandad

de San Juan de Dios

Con 24 afos ya de historia, la Hermandad de
San Juan de Dios de Ciempozuelos (1996) es
ya una realidad consolidada tanto en sus fines
COMO en sus proyectos.

Con un numero cada vez mas creciente de
socios, su presencia en el Centro de Ciempo-
zuelos, en la localidad y en el entorno social
proximo, es cada vez una realidad mas palpable
y valorada. Dicha presencia, aportacion, co-
laboracion y trabajo se da tanto en el dmbito
religioso, como social.

En el ambito religioso, son las celebraciones

Union de
Familias

La Unién de Familias es un grupo formado por
familiares de los pacientes del Centro San
Juan de Dios de Ciempozuelos, que se han uni-
do con el fin de colaborar en el objetivo comun
de mejorar la vida de los pacientes.

Con este objetivo, la Union de Familias se
encarga sobre todo de recoger las sugerencias y
opiniones de las distintas familias y representan-
tes legales de los residentes para transmitirlas a
la Direccion del Centro, con el fin de colaborar
en mejorar su actividad.

propias y las compartidas con el resto de her-
mandades y Parroquia de la localidad, colabo-
rando con ello cada vez mas en el proyecto de
Misién Compartida de la Iglesia.

En el ambito social, sus proyectos e interven-
ciones sociales son cada vez mds una respuesta
a la demanda constante que tienen las personas
mas necesitadas y vulnerables de la sociedad.
Es ésta accion social una intervenciéon recono-
cida y valorada desde la sociedad, por ser una
respuesta amplia, que trata de llegar a todos los
tipos de necesidades, tanto viejas como nuevas.

Para la consecucidn de la tarea que tiene
encomendada, esta Asociacion:

Actda en consonancia con los Principios
Ideoldgicos de la Orden Hospitalaria.
Colabora en cada una de las unidades de las
Areas Asistenciales en las que se divide el Centro.
Participa de manera activa en las distintas
actividades ludico-recreativas que se llevan a
cabo a lo largo del afo.

A través de sus representantes, esta en contacto
directo con la Direccion del Centro con el fin de
exponer sugerencias sobre el devenir del Centro
y propuestas a llevar a cabo para mejorar la
calidad de vida de los pacientes.

Todas las actividades que realiza la Unién de Familias y en las que colabora con el Centro, tienen el
objetivo de facilitar la implicacion desinteresada de los familiares en la vida del Centro.
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