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El paciente el centro de nuestra asistencia
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Un afio mds me complace presentar el resumen de actividades
realizadas a lo largo de 2016 en el Centro San Juan de Dios de
Ciempozuelos.

Y una vez mads, insistimos en los principios de la Orden,
resaltando que el centro de interés para todos los que trabajamos
en la organizacién es la persona asistida. Nuestro trabajo diario
estd asi orientado y tratamos de implementar este modo de hacer
a todos los colaboradores de la organizacion.

Tomando como referencia a la Hospitalidad como valor central,
nuestra mision es prestar una asistencia integral a los enfermos en
salud mental, discapacidad intelectual y psicogeriatria, siguiendo
un modelo asistencial basado en la calidad y la excelencia, en el
respeto al enfermo, a sus familiares y entorno; persiguiendo la
responsabilidad de nuestras actuaciones, y ofreciendo una
atencion espiritual que sirva de guia en las mismas.

Pensando siempre en el bienestar de nuestros residentes,
mantenemos el esfuerzo en la modernizacién de nuestras
instalaciones, habiendo dado comienzo una serie de obras
importantes para el centro, que permitirdn en un futuro lograr
una estancia lo mds digna posible, asi como disponer de los
recursos necesarios para desarrollar los diferentes programas y
actividades planificadas.

En esta memoria se presentan los aspectos mas significativos
de la actividad desarrollada en el Centro San Juan de Dios de
Ciempozuelos, y el Hospital de Dia de Villaverde, que incluye
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las dreas de salud mental, discapacidad intelectual y psicogeriatria,
en toda la cartera de servicios que ofrecemos, desde la
hospitalizacién de pacientes de media y larga estancia, hasta la
atencioén ambulatoria en sus diferentes versiones.

Siendo conscientes del cambio experimentado en el entorno,
debemos orientar nuestro trabajo a dar respuesta a las necesidades
emergentes y a las exigencias del mercado, mds competitivo y
exigente que nunca, y en ese escenario planificar nuestra oferta
asistencial, que ahora mds que nunca debe ser sélida, y con
capacidad de adaptarse a los requerimientos de la sociedad. En
ese sentido, este afio se han completado el abordaje de mejoras
estructurales y organizativas, quedando el centro ordenando por
perfiles y unidades, ofreciendo a los pacientes y residentes la
mejor atencion.

Con la exposicién de las actividades realizadas en 2016, queremos
mostrar los logros obtenidos por el tesén y buen hacer del gran
equipo humano que tengo el placer de dirigir.

Mantenemos nuevamente el compromiso de biisqueda permanente
de la excelencia en la atencidn a nuestros a pacientes, razén de ser
y eje fundamental de nuestra actividad, y el interés en el cuidado
de todos nuestros trabajadores y voluntarios, que son los que hacen
realidad los objetivos marcados.

Dra. Elvira Conde Reina.
Directora Gerente.



Q La Orden Hospitalaria

De la experiencia de siglos y de la reflexién del momento han surgido los principios por los que hoy opta la Orden. Con ellos se

pretende desarrollar un estilo e identidad, que constituyen la “Cultura de la Orden”. Los Estatutos Generales hacen un elenco de
Principios Fundamentales.

Principios fundamentales

Promover y defender los derechos del enfermo,
teniendo en cuenta su dignidad personal

La persona asistida Compromiso en la defensa y
como centro de interés promocion de la vida humana

Modelo centrado en la dignidad de la persona

Y,
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A Principales hitos en 2016

Enero - Febrero

e Visita Canodnicia Provincial al Centro
San Juan de Dios de Ciempozuelos y
Nuestra Sefiora de la Paz de Madrid

® Celebracion de la Conversion de San
Juan de Dios.

e Celebracion del Dia del enfermo

® Celebracion de Nuestra Sefiora de la
Paz, patrona de la Provincia Bética
de la O.H.

e Fiesta de Carnaval. Area de
Discapacidad Intelectual

® XIX Pregén de San Juan de Dios
¢ Inicio de la Novena de San Juan
de Dios.

Noviembre - Diciembre

e [V Jornada de Investigacion en
Rehabilitacion Psicosocial: TMG

® Celebracion del Dia Mundial de la
Discapacidad

® Celebracion del Dia Internacional del
Voluntariado

® Participacion en las diferentes
actividades Navidefias. Salidas
programadas a Madrid

Marzo - Abril

e Oracién de trabajadores en Honor
a San Juan de Dios

e Ofrenda Floral a San Juan de Dios

e Eucaristia y Procesiéon de Nuestra Imagen
Titular por las calles de Ciempozuelos

e Solemnidad de San Juan de Dios. Eucaristia
y entrega de Granada de Oro de los
Trabajadores jubilados a lo largo de este afio

® Organizacién XXXII Jornadas de Enfermeria
de San Juan de Dios, “Enfermeria
transcultural: la diversidad del cuidar”

e Festival de Artes Escénicas. Area de
Discapacidad Intelectual

® Festividad de San Benito Menni

Septiembre - Octubre

® Participacion en las diferentes
actividades de las Fiestas Patronales
de Ciempozuelos

e Celebracion del Dia Mundial de la
Salud Mental

® Renovacidn acreditacion
medioambiental ISO 14001 y EMAS

Mayo - Junio

e 51° Fiestas de la Convivencia
"Ser solidarios nos Humaniza"

o [ Jornadas de Terapia
Ocupacional San Juan de Dios
"Raices y Frutos de la
Ocupacion”

e Acreditacién en la categoria plata
de Centro perteneciente a la Red

de Hospitales sin Humo de la

Comunidad de Madrid

Junio - Julio - Agosto

® Organizacién de los campamentos de
verano para los pacientes de las dreas
de Discapacidad, Psicogeriatria y
Salud Mental (Guadalajara, Cadiz y
Granada)



Historia de Ciempozuelos

El Centro San Juan de Dios de Ciempozuelos estd dedicado a la atencién psiquidtrica integral, desde 1876, afio en que fue fundado por
San Benito Menni, hermano perteneciente a la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios. Desde sus origenes, el centro nacié con
vocacion de pioneros en sus actuaciones dentro de la salud mental espafiola.

Mision

Evangelizar el mundo del dolor y del
sufrimiento a través de la prestacion de
una asistencia integral a los enfermos y
necesitados, con preferencia a los mds
débiles y marginados, en salud mental,
personas con discapacidad intelectual y
psicogeriatria.

Vision

Conseguir la plena integracion en la red
asistencial comunitaria fomentando la
participacion de nuestros colaboradores y
manteniendo el estilo de San Juan de
Dios. Siendo un centro de referencia en
salud mental, personas con discapacidad

intelectual y psicogeriatria en la Comunidad
de Madrid.

La hospitalidad es el valor central, que se expresa
y se concreta en cuatro valores guia:
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Responsabilidad

Valores

Los valores constituyen el elemento
vertebrador de la cultura de la Orden
Hospitalaria y marcan una direccion
comtn para todos los profesionales que
colaboran en los centros de la Orden.
Estos valores son de contenido universal.

Respeto



ﬁ Cartera de servicios

Nuestro centro estd reconocido como un complejo asistencial-sanitario y socio-sanitario
para pacientes con afecciones psiquicas, con un total de:

1069
Camas 4

13

Unidades

asistenciales

4.1

Desarrollo
solidario

Salud mental

4.4

Cuidados
somaticos

* Voluntariado
» Obra Social

* Cooperacion Internacional

Corta, media y larga estancia:

* Unidad de Hospitalizacién, Tratamiento
y Rehabilitacién (UHTR)

¢ Unidad de Cuidados Psiquidtricos
Prolongados (UCPP)

4.3

Psicogeriatria

4.2

Discapacidad
intelectual

* Unidad de Hospitalizacién Psicogeridtrica

* Unidad de Hospitalizacién de Personas con Discapacidad

* Unidad de Hospitalizacién de Personas con Discapacidad Limite

Servicios especificos Servicios centrales Servicios de soporte
* Servicio de Salud: Psiquiatria, medicina * Urgencias: Servicio de atencién médica y * Administracion
interna, neurofisiologia y rehabilitacion, de enfermerfia 24 horas « Admisién

atenci6n de enfermeria y fisioterapia * Pruebas diagnésticas: Radiologia, ecografia, - Almacenes generales

* Servicios de rehabilitacién y andlisis clinicos, electroencefalografia )
. . . L . °
psicoeducativos: Psicologia, terapia - Podologia Cocina
ocupacional (talleres ocupacionales, * Farmacia

formativos y laborales), habilitacién
educativa (aulas), e integracion social

* Mantenimiento

Otros servicios * Peluquerfa bdsica

* Servicio de trabajo social )
* Roperia

* Servicio de Atencién Espiritual y * Union de familias
Religiosa



A Recursos _
Instalaciones

184.747 71.899

m2 de finca m2 de superficie
asfaltada o edificada

Equipamientos

» 184.747 m2 de finca

®» 13 Unidades (Discapacidad intelectual, psicogeriatria,
salud mental, cuidados somaticos)

®» 7 pisos (Discapacidad intelectual y salud mental)

» 1.069 camas Categorias y nimero de profesionales
®» Amplias zonas ajardinadas
» Iglesia

®» Tanatorio

®» Cafeterias/Centro Social
®» Tienda

®» Tienda de ropa Personal administrativo: Administracion,
®» Salon de actos 21 admision, RRHH, almacén, calidad,
compras, informdtica y PRL

D

Direccion

N

®» Gimnasio

®» Sala de estimulacién multisensorial

N

® Sala de psicomotricidad Personal SS.GG.: Mantenimiento,

» Vivero 71 restauracion, jardinerfa, limpieza y lavanderia
» Panaderia

®» Polideportivo “Ciudad de Granada”

» Pisci Personal asistencial: Médicos, psic6logos,
iscina
369

psiquiatras, farmacéuticos, fisioterapeutas,
®» Granja-escuela DUE y auxiliares

®» Pistas deportivas
®» Cocina central

®» Roperia 71
®» Farmacia
®» Biblioteca

®» Oficina de retribucién econémica para residentes Residentes: Especialista interno
®» Parking 10 residente de 1°,2°,3° y 4° afio

N

Otro personal asistencial: Monitores,
educadores, terapeutas e integradores

N

B Museo de Arte Psicopatoldgico
®» Talleres ocupacionales
®» Imprenta

®» Lavanderia (Centro Especial de Empleo) Total personal

19.253.640 12.257.815 72,3% 12,8%

Gastos de personal Gastos corrientes % de gastos de personal + Consumo
subcontratas + servicios sohre ingresos

31_511_455 asistenciales sobre ingresos

Total gastos

Total inversiones 5 afios 4.256.544 11.103.468

Incremento de un 131,7% en las inversiones en el 2016. 2016 Total



A Actividad asistencial

1

Areas
asistenciales

Discapacidad
intelectual

Discapacidad intelectual

Unidad I: Nifio Jesus

Unidad II: San Luis

Unidad III: San Ricardo Pampuri
Unidad IV: San Juan Grande
Unidad V: San Rafael

Unidad 05 A: Ntra. Sra. de La Paz
Unidad 05 B: Ntra. Sra. de La Paz
Pisos de Integracion Comunitaria
Unidad 12: Fray Pedro Rivas

Actividades:

* Actividades educativas en aula
* Talleres ocupacionales

* Talleres laborales

* Centro Especial de Empleo

* Talleres educativos

* Programa de ocio

* Grupos de terapia

* Talleres formativos internos

« Talleres formativos externos

2.1

Salud mental
UHTR

4

2.2

Salud mental
UCPP

Salud mental UHTR

La UHTR se encuentra ubicada dentro
de la UNIDAD 9: San Juan de Dios

Actividades:

* Tratamientos psicofarmacolégicos

* Técnicas psicoterapéuticas

* Terapias ocupacionales y de formacién

* Socioterapia

Salud mental UCPP

Unidad 06: San Rafael
Unidad 9: San Juan De Dios
Unidad 13: Fray Pedro Rivas

Pisos de Integraciéon Comunitaria

Actividades:

» Entrenamiento en actividades de la vida
diaria basica e instrumental

* Programa de actividad fisica o deporte
* Programa de habilidades sociales

* Actividades ludicas extrahospitalarias
* Rehabilitacion cognitiva

* Intervencién con familias

* Terapia de relajacién

¢ Psicoterapia cognitivo-conductual

* Programa de autocontrol

* Programa de adicciones

Psicogeriatria

Cuidados
somaticos

3

Psicogeriatria
Unidad 8: San José

Actividades:

° Programa de rehabilitacion fisica

* Programa de reeducacién en ABVD
* Programas de educacion para la salud
* Actividades educativas en aula

* Talleres ocupacionales

* Taller de movilizacién y gimnasia

* Programa de ocio

* Grupo de catequesis y de
reflexion/oracion

* Grupo de derechos y deberes

Cuidados somaticos
Unidad 11: Beato Juan Jesas Adradas

La unidad tiene una capacidad total de 124
camas distribuidas de la siguiente forma:

106 camas: para pacientes des estancia
continuada

17 camas: para pacientes que requieren
atencion especifica

Actividades:

* Rehabilitacion y fisioterapia

* Actividades lidico-recreativas
* Actividades ocupacionales

* Atencion religiosa

* Psicoterapia grupal o individual



Salud mental
UHTR

Consultas
extrahospitalarias

4.551

Estancia media

4.364,5

Camas

1.069

Ingresos
95
Centro
San Juan
de Dios 0
\/ @ Altas

89

indice de
ocupacion

97,2%

Estancias

389.545

Q Camas O Estancias Q fndice de ocupacion
O Altas O fndice rotacion UHTR O Estancia media UHTR

Salud mental  Psicogeriatria ~ Discapacitados  Discapacitados
UCPP limite
286 135 462 20

104.390 48.590 168.265 7.199
99,9% 98,6% 99,8% 98,6%
23 21 14 3



N

Centro
Salud Mental
Aranjuez

N~

N° de plazas a
tiempo completo

30

-

Ocupacion media
de 2016

Casos nuevos
evaluados

Primera consulta
psiquiatria

686

-

Consulta sucesiva
psicologia

2.153

i

Primera consulta
trabajo social

113

-

N° de plazas a
tiempo parcial

60

-

Estancias a
tiempo completo

79 86,7%

-

Estancias a
tiempo parcial

24,9%

Consulta sucesiva
psiquiatria

3.787

-

Primera consulta
enfermeria

56

i
i

Revision
trabajo social

248

-

70,6%

Familiares que acudieron

a terapia multifamiliar

24

-

Primera consulta
psicologia

465

-

Consulta sucesiva
enfermeria

943

Total consultas
realizadas

8.451

-

“ N

Hospital
de Dia de

Villaverde

N~



Seguridad del paciente

Acontecimientos adversos mas significativos:

Atragantamientos Fugas Seguridad sexual
Lesiones Errores de Suicidios
medicacion

Agresion, autoagresion,
caidas, accidentes,
inmovilizacion terapéutica

Comunicacion y registro Cultura no punitiva Programas
de los acontecimientos y de seguridad formativos
adversos

Rehabhilitando la cronicidad y reintegrando en la sociedad
Rehabhilitacion en las unidades de salud mental de larga estancia
Orientacion proactiva centrada en el paciente

Ayuda a las personas con discapacidades
psiquiatricas a reintegrarse en la comunidad
y a mejorar su funcionamiento psicosocial

Paciente

* Motor del proceso rehabilitador
y de reintegracién

Proyecto
REULE

REULE Resultados

* Modelo rehabilitador * Permutas con otros dispositivos

* HIE: Hogar de Entrenamiento Intensivo * Asistencia de dispositivos de la red

¢ PIC: Pisos de Integraciéon Comunitaria de servicios sociales

« URECO: Unidad de Rehabilitacién de * Altas domiciliarias
Conducta




Calidad

Vision provincial
e institucional

Desarrollo solidario Orientacion al usuario

Docencia e Lineas Continuidad

. tinacié tratéai asistencial y gestion
investigacion estrategicas SoF procesos

Recursos, eficiencia y
gestion medioambiental Recursos humanos

Sistemas de
informacion

Procesos estratégicos

* Seleccién y contratacion * Voluntariado

* Acogida profesional * Obra social

* Evaluacion del desempefio * Cooperacion internacional
* Formacion continuada
* Gestion de AAFF




Procesos clave
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Direccion
Médica

Junta
Facultativa

Comision de
Seguridad del
Paciente

Comision de
Documentacion
Clinica y
Seguridad de la
Informacion

Comision de
Farmacia

Subcomision
de Dietética 'y

Nutricion

Comision de
Investigacion

Comisién de
Docencia

Subcomisién
UDM

®
®

©® © ® ©®© ©

Comision
de Garantia
de Calidad

Direccion de
Enfermeria

Junta de
Enfermeria

Junta de
Trabajo Social

Comision de
Cuidados de
Enfermeria

Comisién
de Talleres
Ocupacionales

Comision de
Actividades de
Convivencia e
Integracion

Juntas, Comisiones y Subcomisiones
comunes en CSJD y CNSP

Juntas, Comisiones y Subcomisiones convocadas
de forma independiente en CSJD y CNSP

Mapa de Comisiones

Comision de Desarrollo Solidario

@

Comision de Pastoral de la Salud @

Direccion . C
5 Equipo Local de Bioética @
Gerencia
o Comunicacién @
Comité de
Direccién C .
Comision de Humanizacion @

Direccion de Direccion de

Administracion Recursos
y SSGG Humanos
@ Junta de Obras

®

y Subcontratas
(Curia Provincial)

@

Comision de
Formacion
Continuada

Comisién
de Compras
(Curia Provincial)

Comision de
o Protocolos y
Procesos

@

Comision de
Seguridad
y Salud

Comision
de Obras y
Subcontratas

Subcomision
de Atencion
Q al Paciente
Discapacitado

® ®

Subcomision
de Atencion

al Paciente
Psicogeriatrico

@

Subcomision de
) Rehabilitacion

)

Subcomision de @
O paliativos

Comision de
Medio Ambiente

Subcomision
de Calidad
Percibida

@ Juntas, Comisiones y Subcomisiones de CSJD

@ Juntas, Comisiones y Subcomisiones de CNSP



Satisfaccion de pacientes
y familiares

Indice de Satisfaccion en las
satisfaccion general familias

De las familias recomendaria
nuestro centro

Compromiso con la calidad

El Centro San Juan de Dios, en su compromiso con la calidad,
uno de los valores principales de la Orden, obtuvo en noviembre
de 2015, la renovacion del certificado 300+ segtn el modelo
Europeo de excelencia empresarial EFQM. Este certificado se
obtuvo por primera vez en el afio 2004, lo que ratifica ese
compromiso con la excelencia en la gestion.

Compromiso con el medioambiente

El Centro San Juan de Dios, en su compromiso con el
medioambiente, obtuvo en julio de 2016 la renovacién de los
certificados segtin la norma ISO 14001 y el Reglamento EMAS,
con el nimero de certificado ES-MD-000089, siendo uno de los
primeros centros sanitarios en obtener ambos certificados en el
aflo 2005.

Otros premios y acreditaciones
Premio Princesa de Asturias de la Concordia 2015.

Desde 2007, la Consejeria de Sanidad y Consumo, acredita
anualmente que el Centro San Juan de Dios pertenece a la
Red de Hospitales sin Humo de la Comunidad de Madrid.

Sugerencias, quejas y
reclamaciones centro SJD

Indice sobre el total de
pacientes atendidos

EMAS 150 14001

Premio Princesa

Red
E-HsH A de Asturias

Hodpd lildd @ Hum F I -

o e i ik =
x |a Concordia 2015



A Personas

Descripcion de la plantilla

090,
|
K\ A
Plantilla media
Conciliacion familiar: Personas 548 Edad media
con reduccién de jornada 40 ’

14

.'
Porcentaje de absentismo ®
por maternidad ®
1% ®
o
® 0 O
B o
° o
Porcentaje de
ahsentismo por dias
de convenio ()
1%
Porcentaje de R/
absentismo por o
enfermedad comiin
5% Porcentaje de
absentismo

Formacion continuada

Horas de formacion

282

Asistentes a formacion

Porcentaje de hombres

o 42,7%

O
o® a

Porcentaje de mujeres

o 57,3%

° L
Porcentaje de
trabajadores indefinidos

N 64,2%

[ J
(XA

Porcentaje de trabajadores
a jornada completa

87,6%

84%

Satisfaccion general
formacion recibida

€

Horas de formacion
por trabajador



A Desarrollo solidario

Programas y proyectos de ayuda a personas con necesidades de atencion

integral socio-sanitario

Personas en situacion o
riesgo de exclusion social

N° de personas
heneficiarias

153
1.259

1.307

Comedor social

Proyecto de entrega
de alimentos

Proyecto de entrega de
productos de higiene
y limpieza

Proyecto de ayudas
econdmicas y necesidades
personales (medicacion,
transporte, gafas, etc.)

299

Proyecto de ayudas
econémicas en vivienda
(alquiler, hipoteca,
suministros basicos,
equipamiento)

724

Total ayudas

Infancia

N° de personas
heneficiarias

176
112

155
102

Alimentacion e
higiene infantil

Proyecto comedores
escolares

Proyecto libros de texto
y material escolar

Proyecto ropero infantil

Total ayudas

Atencion a residentes del centro y familiares
en situacion de precariedad econdmica

N° de personas
heneficiarias

141
7
2

Importe

500¢
1.900¢

295¢
2.695¢

Importe

187.066¢
48.301¢

3.478¢

Proyecto de recogida
de alimentos

Proyecto
acompaiiamiento
y transporte

Proyecto
campamento y ocio

Total ayudas

22.278¢

Cooperacion internacional

N° envios de
material

5

53.862¢

Importe

31.709¢

Cooperacion
internacional

314.986¢

Sensihilizacion e iniciativas solidarias

N° de centros educativos/escuelas 8
universitarias que han colaborado

10
8

Importe

12.526¢
4.953¢

15.703¢

789¢
33.971¢

N° de alumnos que han participado
con nosotros en acciones solidarias

N° de charlas de sensihilizacion

N° de acciones solidarias

Total ayudas concedidas en 2016

351.892¢

Un 15% mas que en 2015

Insercion socio-laboral

N° de personas
beneficiarias

Programa de insercion
socio-laboral. N° de
derivaciones realizadas
a empresa

17

Programa de insercion
socio-laboral. N° de hecas
formacion de adultos

2

Programa de servicios
en heneficio de la
comunidad

71

Programas de voluntariado

e voluntarios que participan
N°d lunt t
en programas asistenciales

Importe

621
409
2
1.322
12.095

N° de voluntarios que participan
en programas de obra social

N° de voluntarios derivados
a cooperacion internacional

240¢

N° intervenciones voluntariado
en programas asistenciales

N° de personas heneficiarias
del servicio de voluntariado




Qué ofrecemos

Asesoramiento desde una
perspectiva que pretende orientar al
profesional sobre los aspectos éticos
que intervienen en la toma de
decisiones asistenciales.

Reflexionamos sobre las
aplicaciones practicas de nuestro
quehacer profesional diario, donde
los principios y valores humanos se
pueden ver comprometidos, con la
voluntad de generar sensibilizacién
hacia estos aspectos en los equipos
asistenciales.

Participamos activamente en la
formacion, docencia e
investigacion sobre Etica y
Humanizacion de la Asistencia.

Actuaciones a lo largo del 2016

Febrero

e Imparticién de dos cursos “Bioética
del cuidar” para el personal auxiliar de
enfermeria y de servicios generales,
aplicables a su desempefio profesional

Marzo

e Participacién en las X VII Jornadas de
Bioética de San Juan de Dios con la
comunicacion cientifica “; Somos
responsables en el dia a dia?”

Abril

e Imparticién de dos seminarios:
“Aspectos éticos en la inmovilizacién
terapéutica” y “Aspectos éticos en la
confidencialidad”

Mayo

e Aportacion desde bioética al plan
PREDEA: Prevencion, deteccion y
atencion en situaciones de abuso a
personas con discapacidad intelectual

“La bioética nos ayuda en su reflexion
en la mejora y dignificacion de las
personas enfermas, aportando mejores

ayudas y cuidados”

Equipo (ELB)

* Esta formado por un grupo
multiprofesional de trabajadores del
centro, que asume la tarea de
sensibilizar, formar e investigar en
cuestiones de bioética

Sistema ético

* El equipo asume como sistema ético de
referencia la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, los Principios
Fundamentales recogidos en la Carta de
Identidad de la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios y los fundamentos de
la Etica Cristiana

Equipo
Local de
Bioética
(ELB)
e

e Revision bibliografica: Violencia
de género

e Participacion en el XXX Seminario
Interdisciplinar de Bioética, con la
ponencia: “Final de la vida en las
personas con demencia. Aspectos
médicos de las demencias avanzadas”

Noviembre

® Desarrollo de sesion formativa:
“Aspectos éticos y médicos en
demencias avanzadas”

Todo 2016

® Difusion de documentacion
relacionada con aspectos bioéticos
con el objetivo de compartir
informacién con el personal

® Elaboracién de triptico informativo
® Elaboracion de carteles humanizadores

® Incorporacion al equipo de un
miembro de la Clinica Nuestra Sefiora
de la Paz

Compromiso

* La Orden Hospitalaria de San Juan de
Dios se siente especialmente
sensibilizada y comprometida con la
bioética, porque ayuda a reflexionar y a
afrontar adecuadamente los dilemas
éticos que surgen en la vida de cada una
de sus Obras Apostodlicas, tanto en el
campo de la asistencia sanitaria y social,
como en la gestién y la investigacion
biomédica y social




& SAER

Actividad del Servicio de Atencidn Espiritual y Religiosa

Valoraciones

Residentes en grupos
de pastoral

Seguimientos

Asistencia a grupos
de pastoral

Exitus

Protocolo de

Residentes apuntados
a catequesis

exitus

A Talleres ocupacionales y laborales

Distribucion de talleres por areas asistenciales

©

Area de:
Discapacidad intelectual
Salud mental

Psicogeriatria

@ O

N° pacientes Porcentaje
267 49%
251 46%

32 6%

Distribucion de talleres por tipo

W O

©

Tipo de talleres:
Ocupacionales
Formativos

Laborales

Asistencia a
catequesis

Protocolo ingreso
pastoral

Derivaciones
atendidas

N° pacientes

294
139
116



4 Docencia e investigacion

Unidad docente multiprofesional

Desde el afio 2011, San Juan de Dios Salud Mental Madrid esta
acreditado como Unidad Docente Multiprofesional de Salud
Mental; esto conlleva la formacién de Especialistas en Ciencias
de la Salud desde mayo de 2012, acogiendo la formacién de
residentes en las disciplinas de Psiquiatria, Psicologia Clinica y
Enfermeriaen Salud Mental.Desdeelafio2015hemos
alcanzado la capacidad plena de nuestra UDM, 10 residentes.
LaUnidad Docente Multiprofesional,es Unidad Docente
Asociada a otras Unidades Docentes.

Docencia Pregrado

Técnicos medios y superiores
en cuidados auxiliares de enfermeria

Centro N° de personas
Centro de FP San Juan de Dios 58
de Ciempozuelos 100 h.
Centro de FP San Juan de Dios 22
de Ciempozuelos 440 h.

Total 80

Técnicos medios y superiores en atencion
a personas en situacion de dependencia
Centro N° de personas

Centro de FP San Juan de Dios 1 4
de Ciempozuelos

Total 14

Docencia Grado

Alumnos de enfermeria

Curso N° de alumnos
1° Grado enfermeria 102
4° Grado enfermeria 9

Total 111

Alumnos de fisioterapia

Curso N° de alumnos

2° Curso de fisioterapia 42
Total 42

Alumnos de psicologia

Centro N° de alumnos
Grado Universidad Complutense de Madrid 1
Universidad de Salamanca 1
Total 2

Alumnos de medicina

Centro N° de alumnos

Universidad San Pablo CEU 13

Total 13

Alumnos de terapia ocupacional

Centro N° de alumnos

Universidad Complutense de Madrid 2
Lasalle
Universidad de Castilla la Mancha

Total

o= W

Alumnos de trabajo social

Centro N° de alumnos
Universidad Pontificia Comillas 1
Universidad Complutense de Madrid 7
Total 8

Docencia Postgrado

Alumnos de psicologia

Centro N° de alumnos
Mister Universidad Complutense de Madrid 3
Master Universidad de Comillas 10

Total 13

Publicaciones, comunicaciones y posters

Revistas 2
Comunicaciones y posters 21

Jornadas 3

Tesis Doctorales 8
Participacion como docentes 12

Aparicion en medios de comunicacion 6

Lineas de investigacion

1. Estigma percibido por las familias.

2. Contencién verbal enfermera.

3. Potomania en Salud Mental.

4. Terapia cognitiva en sintomas psicoticos.

5. Magnetoencefalografia y esquizofrenia.

6. Beneficios de las terapias asistidas por animales de compaiifa.
7. Burnout en personal que trabaja con discapacitados intelectuales.
8. Instrumento de evaluacién global en discapacidad intelectual.
9. Andlisis de perfiles de ingreso en UCPP.

10. Acceso Vascular en pacientes de Salud Mental.

11. Proyecto de validacion del prototipo Versicon.



@ Twitter 137 tuits
@ Facebook 280 seguidores
@ Flickr 44 fotos al mes

A Museo de Arte Psicopatoloégico

Sala de Misiones Sala de los Rosarios Sala Benito Menni

Obras artisticas de diversa categoria: Mais de 1.000 rosarios Amplio espacio de cardcter ecléctico
Esculturas, pinturas, cerdmica o joyeria

Sala A.S.M. Sala Carlos Gonzalez Rajel

Serie de las Pinturas Negras Esqueletomaquia

4 Granja Escuela San Martin de Porres

Elobjetivo general es promover el desarrollo personal, Objetivos especificos:
mejorar la calidad de vida y fomentar la integracién social de

. . ° Mejorar las habilidades de comunicacidn tanto verbal
las personas con discapacidad.

como no verbal
° Mejorar las habilidades sociales
* Fomentar la responsabilidad

Niveles de satisfaccion mas altos
Mei del ti lib * Potenciar el desarrollo de actitudes de respeto y tolerancia
€Jor uso dei tiempo libre en el trabajo en equipo

Mayor tendencia a mejorar su motivacion + Fomentar el respeto hacia los animales y su entorno natural

A La Hermandad San Juan de Dios

Los comienzos de esta Hermandad de Ciempozuelos se hayan en el afio 1996. Junto con un grupo de trabajadores de esta casa,
empezaron a gestar el desarrollo de este proyecto, sintiéndose en todo momento apoyados por la Direccion del Centro y por
todos los colectivos que forman parte del mismo (Trabajadores, Voluntarios, Familiares, Comunidad de Hermanosy
simpatizantes del pueblo).

Desde entonces hasta el dia de hoy son mds de 450 los hermanos con los que cuenta esta Asociacién del Escapulario San Juan de
Dios que dia a dfa, y gracias a todas las actividades que realiza, sigue despertando interés para personas que trabajan dentro de
nuestro Centro y personas del pueblo.



. +34 91893 00 01

@ ciempozuelos.admision@sjd.es
@ www.csjd.es
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